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   العید شیخ سلیمان إبراهیم/  الدكتور                                    الناقة أحمد صلاح/  الدكتور
  غزة/ العالي لیموالتع التربیة وزارة                          التدریس وطرق مناهج – مساعد أستاذ

                                     غزة - الإسلامیة الجامعة
الدارسة إلى تحدید مهارات التواصل الصفي اللازم توافرها لدى عینة من معلمي اللغة العربیة والعلوم  ههد ت هذ: ملخص

 مقترحات وتقدیم رؤیة ضافة إلى صیاغة، بالإ عینةال هذهلدى  لمهاراتا هذهعن مدى توافر  الكشفبالمرحلة الأساسیة ،و 
 . التي لم تتوافر لدى معلمي اللغة العربیة والعلوم لدى معلمي المرحلة الأساسیة لصفيمهارات التواصل ا لتنمیة

الأساسیة  المرحلةمعلماً ومعلمة من معلمي )  ١١٠( وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحلیلي ، وبلغت عینة الدارسة   
كما استخدمت بطاقة الملاحظة كأداة للدارسة ، وقد حددت نتائج الدراسة مهارات التواصل في خمسة أبعاد تتكون من ، 
العلوم في البعد  لميوجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أداء معلمي اللغة العربیة ومع ةمهارة ، وأظهرت نتائج الدراس) ٦٤(

متعلق بخصائص المرحلة العمریة، وذلك لصالح معلمي اللغة العربیة  ، وعدم وجود الأول المتعلق بمهارة التواصل الشفوي ال
كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة . فروق دالة إحصائیا بین أداء معلمي اللغة العربیة ومعلمي العلوم في باقي الأبعاد 

 الخبرةالمعلمین تعزى لمتغیر  أداءفي  روقتوجد ف كوكذلإحصائیا بین أداء المعلمین یعزى لمتغیر الجنس في جمیع  الأبعاد ،
وقد أوصى الباحثان بضرورة الاهتمام ببیئة ووسیلة ورسالة التواصل الصفي من خلال  ،من خمس سنوات  الأكثرلصالح  

ر اللف ي ، والمدیرین ، والمشرفین حول عملیة التواصل اللفظي وغی للمعلمینعقد دورات تدریبیة وورشات عمل وأیام دراسیة 
المعلمین على الاستفادة من وسائل التقنیة الحدیثة في عملیة  ب، وكیفیة التغلب على معوقات التواصل الصفي ، وتدری

عادة النظر في برامج إعداد المعلمین في الجامعات والكلیا ٕ ً الفلسطینیة ، تالتواصل ، وا یدرس الاتصال  مساقاً فیه  امراعی
  .التربوي الفعال والتواصل

Classroom Communication skills and the level of it's performance by teachers of Arabic language and science at 
the primamty stage. 

Abstract: This study aimed at determining the classroom communication skills required of a sample of teachers 
of Arabic language and science in primary stage, as well as, to reveal the availability of these skills in this sample:, 
In addition to formulating a proposed view for the development of classroom communication skills of the 
teachers of the primary stage, and to make suggestions to develop classroom communication skills that are not 
available to the teachers of Arabic and science. 

The two researchers have used the descrip ve analy cal method, the study sample consisted of (110) teachers 
(male and female) of primary stage, on the other hand, the observation card was used as a tool for the study. 
The results of the study determined the communica on skills in five dimensions consis ng of (64) skills, The 
results showed the existence of statistically significant defferences between the performance of teachers of 
Arabic language and science teachers in the dimesion of oral- skills due to the variable of age in favor of Arabic 
langue teachers, and the lack of statiscally significant differences between the performance of teachers of Arabic 
language and science teachers in the other dimensions, as well as the existence of statistically significant 
differences between the performance of teachers due to the variable of sex in all dimensions. There also were 
statistically significant differences in the performance of teachers due to experience in favor of the more than 
five years. The two researchers have recommended that it is needed to take care of environment, means and 
message of classroom communication by holding training courses, workshops and study days for teachers, 
headmasters, and supervisors on the process of verbal and non-verbal communication, and how to overcome 
obstacles to classroom communication, teachers should be trainned to take advantage of modern technology in 
the communication process and revising the program of teacher education in Palestinian universities and 
colleges taking into account  requiring a course of communication and effective  educational communication. 
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  :  المقدمة

ویتم هذا التفاعل من خلال نشاطات ، وتلامیذه  معلمإیجابیاً بین ال تشكل عملیة التواصل الصفي تفاعلاً     
ة التي كما تؤثر البیئ، على تهیئتها ةفیالصمنظمة ومحددة تتطلب ظروفاً وشروطاً مناسبة تعمل الإدارة 

فإذا كانت البیئة التي ، وعلى الصحة النفسیة للتلامیذ ، نفسهاالتعلم على فعالیة عملیة التعلم  هافییحدث 
وعلى نوعیة ، هذا یؤثر على شخصیة تلامیذه من جهة فإن، التعلم بیئة تتصف بتسلط المعلم  هافییحدث 

ومن الطبیعي أن یتعرض الطالب داخل غرفة الصف . من جهة أخرى  يالتعلیمتفاعلهم مع الموقف 
، والثقة بالنفس ، سؤولیة وتحمل الم، الانضباط الذاتي والمحافظة على النظام :وخارجها لاتجاهات عدة مثل

  الآراء والمشاعر للآخرین  احترامو ، وطرق التعاون مع الآخرین ، وأسالیب العمل التعاوني 
ممارستها وهكذا  فيوأسهم  أجوائها فيإن مثل هذه الاتجاهات یستطیع التلمیذ أن یكتسبها إذا ما عاش    

        . لصفه دارتهإ في حالة مراعاة المعلم لها فيیكتسب التلمیذ مثل هذه الاتجاهات  ةفیالصفمن خلال الإدارة 
أو معلماً  دیداً ولذلك تعد مهارة الاتصال من المهارات الصعبة التي تواجه المعلم ؛ سواء كان معلماً ج   

رفة الصف وتعد غ. لدیه خبرة ، حیث یحدث في كثیر من الأحیان عدم فهم التلامیذ لمعلمهم أو العكس
في الأبنیة المعرفیة التي یمكن أن تشاهد على شكل تغیرات سلوكیة ، ولذا  تالمسرح الذي تحدث فیه التغیرا

التواصل الصفي متطلباً أساسیاً لزیادة مقدرة المعلم على إحداث  هاراتیمكن أن یعتبر تمكن المعلم من م
  .التعلم المنشود 

م في هذا    الجانب ؛ إحداث فاعلیة معززة لخطوات تنفیذ الموقف التدریسي ،  ومن أهم ما یجب على المعلّ
  .الجهد المثمر أثناء التدریس  ةالواحدة ، وممارس ةومناسباته بما یكفل تحقّق أهداف الحص

تلامیذه إلا إذا كان لدیه الاستعداد الكافي لاستقبالها  ىفلا یستطیع المعلم إیصال ما یرید من رسائل إل    
لا بد أن تتوافر فیه الكفاءة اللازمة لیثیر الدافعیة لدى تلامیذه ، ویجعلهم مستعدین ) المرسل ( فالمعلم . 

( في ذلك الوسائل التعلیمیة المناسبة  تخدمویس. التي یرید إیصالها إلیهم ... لاستقبال المعارف والمعلومات 
ن أجل حدوث تعلم فعال بأقل وقت وجهد كما یقدم التغذیة الراجعة بین الحین والآخر ؛ م) . قناة الاتصال 

  ) ٢٠٣:  ٢٠٠٥قاسم والنقبي ، . ( ممكن 
م كراعٍ للعلاقات الإنسانیة في بیئة التدریس ) ٢٠٠٥الأسطل والخالدي ، (وقد ذكر    أنّ من واجبات المعلّ

مین ، وتشجیعهم على الحوار ، والتعبیر عن الرأي ، والإجابة عن استفسار  مشاعرتقبل  ،وتحري المتعلّ
  . الحقیقة ، والتثبت من الأمور ، والنقاش الهادئ ، والحوار الوجیز والموضوعي

  )٩١،  ٨٨:  ٢٠٠٥الأسطل والخالدي ، (                                                         
اب ، (ویرى    ن بصورة فضلى من تطبیق الإسترا) ٢٠٠٧خطّ م الفاعل المتمرس یتمكّ تیجیات أنّ المعلّ

م الصفّي أكثر عمقاً في  تلامیذهالتعلیمیة ، وهو إنما یمیل إلى فهم حاجات  میة ؛ لجعل أنشطة التعلّ التعلّ
مة ، وقلیلة المشكلات  یمیةبیئة تعل اب ، . (منظّ   )  ٢٤:  ٢٠٠٧خطّ
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من  )٢٠١٠أبو شقیر وحلس ، ( تلخیص دور المعلم التواصلي الایجابي الفاعل من خلال ما ذكره  ویمكن
  : واجبات المعلم نحو تلامیذه  وهي 

 .روح الأخوة والاحترام المتبادل والعطف والتوجیه  بث -
 والأمر ، والعقاب معنى القیادة الصحیحة ؛ فهي لیست فرضاً للرأي ، والتحكم ، والشدة ، والتوبیخ، إدراك -

ل قیادة تربویة تساعد على نمو ، ب التلامیذ والنهي، والوعید والتهدید،لأن هذا كله یؤدي إلى توتر ونفور
 .  شودةالتلمیذ نمواً صحیحاً ، وتحقق الأهداف المن

خصائص ، وحاجیات ، ومیول ، واتجاهات التلامیذ الذین یدرسهم ؛ حتى یشعر التلامیذ بأن  مراعاة -
 .                                                               التعلم ذو معنى لهم 

 .ما تكشف عن حاجیاتهم ومیولهم  - كثیراً  –أفكار وأراء التلامیذ لأنها  احترام -
 .من التلامیذ داخل الصف وخارجه ؛ لدعم روابط الألفة مع احتفاظه بشخصیته  كقائد لهم  الاقتراب -
التلامیذ على العمل التعاوني الجمعي من خلال الأنشطة الصفیة بشكل خاص والأنشطة المدرسیة  حث -

                                                                                                                             .بشكل عام 
 .التلامیذ في أفراحهم وأتراحهم  مشاركة -
 . والملاحظة والاستماع  المشاهدةمن أن كل تلمیذ داخل الصف یستطیع  التأكد -

  )٢٧٤: ٢٠١٠أبو شقیر وحلس ، (                                               

م، وحفز الإثارة إ     ن الموقف التعلیمي یحدد فاعلیة مهارة المعلم وبراعته في تهیئة المناخ التدریسي للتعلُّ
بالإضافة إلى طبیعة العلاقة، التي تساعد في استثارة . طلابه، والتواصل الإیجابي بینه وبینهم دىالعقلیة ل

سبیل التحصیل العلمي المتمیز، مما  دافعیتهم، واستثمار أقصى ما لدیهم من قدرات، وشحذ هممهم، في
 . سینعكس على مستوى عطائهم، وفاعلیتهم في المجتمع

 رلفظیة أو غی( لغة  ، وتبرز حاجة المعلم إلى مهمةوتبرز هنا قضیة الموقف الصفي كبیئة تواصل   
ب نفسیة محببة ؛ مع تلامیذه ؛ نقلاً للمعرفة ، وعرضاً للمهارات ، وتحقیقاً لجوان یتواصل بموجبها) لفظیة 

ذي یحوي المعرفة ، وهي كنظامٍ رمزي أداة تواصلٍ حیویةٌ  غة هي الوعاء الّ   . فاللّ
الأطفال في المدارس  أنإلى ) ١٩٩٤الأبراشي ، ( ولأهمیة هذا التواصل في المرحلة الأساسیة أشار  

حاكونه ویقلدونه ؛ في الابتدائیة یتأثرون من خلال تواصلهم بمعلمهم من حیث یشعرون ولا یشعرون ؛ فی
لقائه ، ون ٕ ، وحركاته وسكناته ، وآدابه ، وتنعكس علیهم روحه ، والمثل العلیا التي  ظراتهلغته ، ولهجته ، وا

وأقنعه بأنك لا تفكر إلا في منفعته . اعمل لتكتسب ثقة التلمیذ ) " هربرت سبنسر( یقول . یدین بها 
واسمح له بأن یجرب الثمرة التي یجنیها . وترى ما لا یراه  ودعه یثق بأنك أكثر منه حكمة ،. ومستقبله 



4 
 

الوسیلة یمكنك أن تقوده  ذهوثق بأنك به. بإتباعه نصیحتك ، والضرر الذي یلحقه من استخفافه بإرشادك 
  )٣٤٥: ١٩٩٤الأبراشي ، " . ( قیادة  خیر
فاءة لغویة لفظیة أو غیر وعلى هذا الأساس یرى الباحثان أن كفاءة التواصل الصفي ؛ سواء كانت ك   

معبراً عن حاجات المتعلم ، ) ثقافیاً ولغویاً ( لفظیة مرهونة بمعلم جید ؛ یجید مهارات التواصل الصفي 
فى كل  ك، وحیاتیة ، وذل وظیفیةوبیئته ، وثقافته ؛ یستطیع التلمیذ من خلاله ممارسة اللغة فى مواقف 

  . مراحل التعلیم ، ولاسیما المرحلة الأساسیة
  : الدراسة مشكلة

أحدهما في اللغة العربیة  وتخصصعلى طلبة التربیة العملیة  الإشرافخلال خبرة الباحثین في  من      
ذي تتم فیه  ؛للموقف الصفي من أهمیة بالغة  ما لاحظا ماخلال  ومنوالآخر في العلوم ،  كونه المناخ الّ

       .تضییق المشكلة لتكون محدودةً بحدود حجرة الدراسة عملیتا التعلیم ، والتعلم ، فقد مال الباحثان إلى
م هو صاحب الدور الأكبر في نجاح فعا ولأن   ا  یكونالحصة الدراسیة ؛ لأنه ملزم بأن  لیاتالمعلّ قائدً

زت الدراسة  على التعرف على مهارات التواصل الصفي  الحالیةإستراتیجیاً ، وموجهاً حكیماً ، فقد ركّ
،  مرسلاً حال تحدثه ، ومستقبلاً حال استماعه: معلمین لها ؛ لفظیة كانت أو غیر لفظیة ومستوى أداء ال

  وتقدیم رؤیة مقترحة لتنمیة مهارات التواصل الصفي لدى معلمي اللغة العربیة والعلوم في المرحلة الأساسیة 
ّ  ما خلال من     : التالي الرئیس الالسؤ  في الدراسة مشكلة تحدید ینللباحث یمكن ، سابقاً  توضیحه تم

،  الأساسیة المرحلة في اللغة العربیة ومعلم العلوم معلمالتواصل الصفي اللازم توافرها لدى  ما مهارات   
  ؟ اتوما مستوى أدائهم لهذه المهار 

  :عن مشكلة الدراسة الحالیة الأسئلة الفرعیة التالیة  ویتفرع
  الأساسیة ؟لمعلم المرحلة  ةمهارات التواصل الصفي اللازم ما -
 مستوى أداء معلمي اللغة العربیة والعلوم بالمرحلة الأساسیة لمهارات التواصل الصفي ؟ ما -
 الفرق بین أداء معلمي اللغة العربیة والعلوم بالمرحلة الأساسیة لمهارات التوصل الصفي ؟ ما -
والعلوم بمستوى  یمكن تنمیة مهارات التواصل الصفي التي لم تتوافر لدى معلمي اللغة العربیة كیف -

 مناسب ؟
  
  
 

  : الدراسة فروض

الصفي تعزى لمتغیر التخصص  تواصللمهارات ال معلمینتوجد فروق دالة إحصائیا بین أداء ال لا -
 ) . علوم  –لغة عربیة ( لدیهم
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       توجد فروق دالة إحصائیا بین أداء المعلمین لمهارات التواصل الصفي تعزى لمتغیر الخبرة  لا -
 ) .أقل من خمس سنوات  –ن خمس سنوات أكثر م( 

      توجد فروق دالة إحصائیا بین أداء المعلمین لمهارات التواصل الصفي تعزى لمتغیر الجنس لا -
 ) .معلمات  –معلمون( 

 :  الدراسة أھداف

  .الصفي اللازمة للمعلمین  لمهارات التواص تحدید -
من معلمي اللغة العربیة والعلوم  عن مدى توافر مهارات التواصل الصفي لدى عینة الكشف -

 . ةبالمرحلة الأساسی
 –التخصص (تعزى إلى متغیر  التيفي مهارات التواصل الصفي  المعلمینالفرق بین أداء  تحدید -

 ) الجنس  –الخبرة 
 . الأساسیة المرحلةمهارات التواصل الصفي لدى معلمي  لتنمیة مقترحة رؤیة صیاغة -
 .التواصل الصفي التي لم تتوافر لدى معلمي اللغة العربیة والعلوم مهارات تنمیةمقترحات ل تقدیم -

  :  الدراسة أھمیة

داخل الصف  وفي ،الحیاة المجتمعیة بشكل عام  فيالدارسة من أهمیة التواصل الصفي  هأهمیة هذ تنبع
  :الأهمیة من خلال  هذه تتضحبشكل خاص ، و 

 لدى معلمي اللغة العربیة والعلوم ، وتعرفهمستعمل على تقییم مهارات التواصل الصفي  كونها - ١
توافر مهارات التواصل الصفي لدیهم التي تجعلهم  قادرین على تعزیز النواحي الإیجابیة، وتلافي  بمستوى

  . المنشودة  لتحقیق الأهداف فيفاعلیة التواصل الص مالجوانب السلبیة؛ مما یدع
 )اللفظي وغیر اللفظي( الصفي  التواصلاولت موضوع التي تن )حسب علم الباحثین (  قلة الدارسات - ٢

    .معاً 

  . ومدراء المدارس والمشرفون التربویون وغیرهم  المعلمونقد یستفید من هذه الدارسة  -٣ 

    أمام الدارسین والباحثین في مجالات التربیة لإجراء المزید من  بقد تفتح هذه الدراسة الأبوا -٤ 

 . ث في مجال التواصل الصفي والأبحا الدراسات       

 : الدراسة حدود

  .الأساسیة المرحلة مالتواصل الصفي اللازمة لمعل مهارات -
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عن مدى امتلاك  مجموعة  من معلمي اللغة العربیة والعلوم بالمرحلة الأساسیة لمهارات  الكشف -
 .غیرهم من معلمي المباحث الأخرى  ونالتواصل الصفي د

 .غزة  قطاعب وخانیونس رفح يالعلوم في محافظاتمعلمي اللغة العربیة و  بعض -
 . م  ٢٠١١-٢٠١٠الدراسي  العامالدراسي الثاني من  الفصل -

 :  الدراسة عینة

) ٥٠(للغة العربیة و معلماً ) ٦٠( منهم ؛معلم ) ١١٠( تطبیق بطاقة الملاحظة على عینة مكونة من  سیتم
  . للعلوم  ً معلم

  : اسة الدر  مصطلحاتالإجرائیة ل التعریفات
عملیة تواصلیة تتم بشكل مباشر بین المعلم والتلمیذ أو التلامیذ داخل الصف باستخدام : الصفي التواصل

والتلامیذ أو التلامیذ  لمعلماللغة اللفظیة أو غیر اللفظیة بهدف نقل المعلومات والأفكار بین ا راتمها
  .وزملائهم 

المعلم ، ( من المرسل  المعلومات نقلفاعلیة هادفة لهي ممارسات تواصلیة وت:   الصفي التواصل مهارات 
) شفوي أو كتابي (  لفظيباتصال )  ذالتلامیذ ،المعلم ، المعلم والتلامی(إلى المستقبل ) التلمیذ ، التلامیذ 

  یعرفها ویفهمها المستقبل   واضحةغیر لفظي ذي دلالة  اتصالب أوجید  وأداء ، ومفهومواضح ، و سلیم ، 
( الأولى هي المرحلة الأساسیة الدنیا : إلى مرحلتین  قسممرحلة تعلیمیة إلزامیة وتن هي :لأساسیة ا المرحلة

) والثالث والرابع والخامس والسادس    والثانيالأول (  فهاست سنوات ، وصفو  وهي) المرحلة الابتدائیة 
  ، ) السابع والثامن والتاسع والعاشر ( المرحلة الأساسیة العلیا وهي أربع سنوات : الثانیة فهي  ةالمرحل أما،
  :التالیة  اءاستخدم الباحثان الأسالیب الإحص:  الإحصائیة المعالجة 
  .للكشف عن مدى توافر مهارات التواصل لدى المعلمین وقد استخدمت  :النسبة المئویة  -
   .في مهارات التواصل الصفي  نمعلمیالللمقارنة بین متوسطات أداء ) : ت( اختبار -
  
  
  النظري الإطار

  :التواصل الصفي  مفهوم
مصدرٍ للإرسال ،  بینیعد التواصل عملیةً حیویةً ، ذات قیمة عظیمة ، یتم من خلالها تبادل الرسائل     

ووجهة تستقبل الأفكار ، والمعلومات المرسلة ، وهي ناقلةٌ للسلوك ، والخبرات عبر قنوات اتصالیة متنوعة ؛ 
حد المفاهیم الأساسیة في العصر الحدیث ؛ حیث یرتبط ارتباطا وثیقاً بما أفرزته لذا یعتبر التواصل أ

ولوضع إطار نظري حول التواصل الصفي نتعرض لمفهوم التواصل لغة . الاجتماعیة واللغویة  لسفاتالف
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، ومواقفه ،  مهاراتهو  ،أشكالهو  ،جوانب مهمة تخص عناصر التواصل الصفي  ىونعرج إل واصطلاحاً 
تواصل  لإیجادالصفي لدي المعلمین  التواصلمهارات  لتنمیةمقترحة  رؤیة ووضعومعوقاته ،  ،افه وأهد

  .فعال
 لاناً ، وف هضمه إلیه وجمعه ولأم: وصلا ، وصلة )یصله( الشيء بالشيء ) وصل : ( لغة التواصل   

  )٦٧١:  ٢٠٠٤مجمع اللغة العربیة ، . ( اتصل به ولم یهجره : وصلاً ، وصلة 
أو التواصل على أنها عملیة غنیة لشاملة   الاتصالعملیة ) هـ  ١٤١٨الشخص ، (عرف : اصطلاحاً     

: تتضمن تبادل الأفكار ، والآراء ، والمشاعر بین الأفراد بأنواع شتى من الوسائل ، والأسالیب ، مثل 
غة الإشارات ، والإیماءات ، وتعبیرات الوجه ، وحركات الیدین ، والتعبیرات الانف الشخص ، . (عالیة ، واللّ

   ) ١٨: هـ  ١٤١٨
نشاط أو سلسلة نشاطات متجانسة تتفاعل فیما بینها ،  الاتصالأن )  ٢٠٠٣شحاتة والنجار، ( وذكر      

إنه تفاعل بالرموز اللفظیة وغیر اللفظیة بین طرفین . أو بالبیئة المحیطة بها وبصفة مؤثرة لتولد ناتجاً 
لا  الاتصالفإن  الحواروار والثاني مستقبل یكمل الحوار ، وما لم یكمل المستقبل مرسل یبدأ الح هماأحد

نوع  معرفةفقط ، دون  دیتحقق ، ویكون الأمر مجرد توجیه معلومات أو أفكار أو آراء من جانب واح
  ). ١٨:  ٢٠٠٣شحاتة والنجار، ( أو التأثیر الذي حدث عن المستقبل   لاستجابةا

الأفكار ، المشاعر ، ( عملیةٌ یتم عن طریقها انتقال  الاتصال لى  نّ ) هـ ١٤٢٨ ،زیتون ( ویشیر    
؛  الاتصالعن طریق قناة ) المستقبل(إلى طرف آخر ) المرسل(من طرف ...) المهارات ، التساؤلات ، 

رف الأول  -  ادةً -مشتركةً بینهما ، وتتضمن هذه العملیة   یةلتصبح هذه العمل ، ) لمرسلا(تأثیراً من الطّ
ثاني  . الاتصالمعینٍ یسمى بیئة )  یئةب(، وتتم هذه العملیة داخل سیاقٍ ) المستقبل(واستجابة من الطّرف الّ

  ) .  ٢٢: هـ  ١٤٢٨زیتون  ( 
بین التواصل في علم النفس وفي التربیة حیث ذكرا بأن التواصل ) ١٤١٨عطار وكنسارة ، ( ویقارن      

، أما في  هاطباع أو تأثیر من منطقة إلى أخرى دون النقل الفعلي للمادة نفسنقل ان" في علم النفس یعني 
عطار . ( التربیة  فهو العملیة التي یمكن بواسطتها نقل التغیر السلوكي من منطقة إلى منطقة أخرى 

  )  ٢٤: ١٤١٨وكنسارة ، 
 علاعملیة تف الاتصال المتأمل لتلك التعریفات السابقة یتبین بوضوح أنها تكاد تجمع على أن عملیة 

یتم من خلالها تبادل الآراء أو الأفكار  الةمشتركة بین طرفین أحدهما مرسل ، والآخر مستقبل ، حول رس
 متيولا یعني التعبیر بصیغة الإفراد في كل. أو المعلومات أو الخبرات ، بطریقة لفظیة أو غیر لفظیة 

بل(و ) المرسل( ستقبل بالضرورة شخصاً واحداً ، فقد یكون أكثر من أن یكون المرسل ، أو الم) المستقِ
  .شخص 
 وفنونها ، ومضامینها ،من خلال اللغة بأشكالها  الاتصالتتم عملیات  :الصفي  واصلالت مهارات

والتواصل، ویتشكل السلوك وتتطور العلاقات الإنسانیة، ولذلك فإن القدرة  الاتصالالمختلفة، فباللغة یحدث 
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التواصل  دافیعد أساساً لتحقیق أه) الاستماع، والتحدث، والقراءة، والكتابة(اللغة على توظیف مهارات 
بأشكاله وأنواعه المختلفة، إذ توزع هذه المهارات بین طرفي عملیة التواصل المرسل والمستقبل، فالمرسل إما 

ما قارئ، وكلاهما یستخدم فناً أو أكثر لت ٕ ما كاتب، والمستقبل إما مستمع وا ٕ حقیق التواصل مع متحدث وا
( المهارات اللفظیة وتشمل : قسمین رئیسیین هما  إلىالصفي  لتواصلیمكن تقسیم ا وبذلك. البیئة ومكوناتها

  . والمهارات غیر اللفظیة ) المهارات الشفویة والمهارات الكتابیة 
   :مهارات التواصل اللفظي :   ولاً 

؛ یمكن اشتقاق مهارات ) التحدث ، القراءة ، الكتابة  الاستماع ،( في ضوء المهارات الرئیسة للغة      
التواصل اللفظي ؛ التي تعتبر ممارسات الاتصال اللفظي ، ولذلك حرص الباحثان على أن تغطي المهارات 

مهارات التواصل الشفوي : اللفظیة جمیع جوانب المهارات الأساسیة للغة و تم تقسیمهما إلى قسمین هما 
  :كتابي ومهارات التواصل ال

  : التواصل الشفوي  مهارات -١
؛ صوتاً مسموعاً في حال الإرسال ، أو ما نسمیه  الشفوي والتواصل  هي ممارسات الاتصال      

فظي، وسماعاً ، أو استماعاً ، أو إنصاتاً في حال الاستقبال للرسالة الصوتیة  الخطاببالتحدث ، أو    .اللّ
تفاعل السامع ، بعد استجابته ، وبمستوى تأّثر هذا السامع  نجاح عملیة التحدث ، بما یحدثه من یقاس

 .بأفكار الحدیث ، واتجاهات صاحبه ، وآرائه 
ّ جاءت بعد ذلك  رةأولى القرآن الكریم مها وقد   الاستماع مكانة أوسع من بقیة مهارات الاتصال اللغوي ، ثم

ّ القراءة  بیعة الإنسانیة في استخدام هذه المهارات ؛ والكتابة ، وفي ذلك تناسب مع ا ،مهارة التحدث ، ثم لطّ
ّ القراءة ،  باً تقری%  ٧٠حیث إنّ الإنسان یستخدم مهارة الاستماع بشكل عام بنسبة  ّ التحدث ، ثم ، ثم

  : قال تعالى . والكتابة 
}وهي وأَ الَّذأَنش لَكُم عمالس ارصالأَْبو ةدالْأفَْئو يلاَا قلم كُرَتش٧٨المؤمنون( } ون (  

 ذكر كما الصوت یشكّل حیث لأهمیة التحدث والاستماع وما للصوت من فاعلیة وتأثیر في غرفة الصف    
من  تنقل المعلومات كم من ) % ٣٠( نّ  إذ ، المعاني نقل في فاعلة أداة) ه ١٤٢٥، آخرونو  حبیب( 

  ) ١٢١ : ه ١٤٢٥، آخرونو  حبیب(  .خلاله 
دتحدث مهارة ال ولأهمیة  السلیم النطق:  التالیة التحدث مهاراتعلى ) ه ١٤٢٤، آخرونو  الهادي عبد( یؤكّ

ٍ  للحروف ٍ  للكلام والمحدد السلیم الترتیب ، الفهم یعین نطقاً  واضحٍ  بشكل  یهدف ما تحقیق على یساعد بشكل
م إلیه ّ  ، النحوي الضبط ، للأفكار المنطقي ،التسلسل والمستمع المتكلّ لت والصرفي ق ياّ  ، اللغّوي بالأداء تتعلّ

غویة المفردات توظیف  ومراعاة ، انتباههم ولفت ، المستمعین إثارة ، المعاني قوالب الألفاظ لأن ؛ اللّ
ن ، معهم والتناغم ، أحوالهم ّ  التنغیم بتوظیف الإلقاء فن من التمكّ  الجسم لغة توظیف ، الإیقاعي الصوتي
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ثل للجسم ركةح فكلّ  ، المستمعین جماعة انتباه لشد ّ ا  وراً  تم ً  . المستمعین على التأثیر في ورئیساً  ، بارز
  )١٧٦- ١٧٤: ه ١٤٢٤، آخرونو  الهادي عبد(

ٍ  تحدث تقدیم على الحریصین) ٢٠٠٦،  هردایانا بوو ( ولذلك تنصح     ثر ّ الشخصیة بنبرة  تطبع بعدم مؤ
مستمع ، وبالتحدث على مهلٍ ، ، وقناعة ال تحدثالصوت ، وبخفض الصوت الذي یزید من مصداقیة الم

أثناء الحدیث ، وبوضع معیارٍ یحد من الإسراف  بالمحیطاتوباختیار درجة صوت مناسبةٌ ، وبعدم العبث 
مس في الوقت المناسب ، وبعدم الإشارة بالأصابع  في الإیماءات ، وبالحفاظ على المسافة المناسبة ، وباللّ

  )٥٣٣- ٥٢٤:  ٢٠٠٦بووهر ،  یانادا. (بما یوحي بالاتهام 
ولتنفیذ مهارات استماع فاعلة یتطلب من المعلم التركیز على التلمیذ المتحدث وعدم الانشغال عنه ،    

الفرصة الكافیة للتلمیذ المتحدث للتعبیر من أفكاره ، والتدخل عند الحاجة إذا أراد إیقاف التلمیذ  تاحة إ 
 یطرحهاصة في حدیث التلمیذ عن طریق الأسئلة التي دون مقاطعته ، استكمال المعلومات الناق دثالمتح

  . )٢١٠:  ٢٠٠٥قاسم والنقبي ، . ( علیه بعد الانتهاء من حدیثه 
  :ویمكن تصنیف مهارات الشفوي إلى  

  :بالعلاقات الإنسانیة في بیئة التعلم  لمتعلقا الشفويالتواصل  مهارات - أ
  : في  تهاراهذه الم )ه ١٤٢٦، القضاةو  الترتوري( حدد قد        

م أدوار إیجابیة   بین والآراء ، الأفكار تبادل ، التدریس مواقف داخل فاعلیتهم وزیادة ، وتلامیذه ، المعلّ
یته التلمیذ شعور ،و التدریسي بالموقف المعنیین ّ یجابیته ، التدریس مواقف في بأهم ٕ كساب ، وا ٕ  التلامیذ وا

ّ  بنائه عن التلمیذ تعبیر ، والتعاون ، ةالألف على المبني الجماعي والعمل ، المشاركة حب  وخبراته ، المعرفي
 الترتوري( . اتراحهم التلامیذ في أفراحهم و مشاركة ، الصف في الدیمقراطیة سیادة ، الخاصة

  )١٣٧- ١٣٦ : ه ١٤٢٦القضاة،و 
  ةالمتعلق بخصائص المرحلة العمری الشفويالتواصل  مهارات - ب

یجب مراعاته في مهارات التواصل الشفوي المتعلقة  ما)  ٢١:  م ٢٠٠٧ ، مبارزو سویدان (  أكّدت   
 ، الموضوع عن وخلفیته ، وظروفه ،وحاجاته  ، التلامیذ میول مراعاة :العمریة وهي  رحلةالم بخصائص
ّ  بالواقع وارتباطها ثقافي  وصیاغتها ، محتواها استیعاب یمكنه وبالتالي،  اهتمامه تثیر حتى ؛ یعیشه الذّي الّ

 ٍ بل على یسهل بشكل  الأسئلة كطرح ، الانتباه جذب على تساعد مثیرات الرسالة یصحب وأن ، فهمها المستقِ
  . ما مسألة في الرأي إبداء أو ،

على أهمیة بث روح الأخوة والاحترام المتبادل والعطف ) ٢٧٤:  ٢٠١٠وحلس ،  شقیرأبو ( وقد أشار    
  .ما تكشف عن حاجیاتهم ومیولهم  -كثیراً  –ا والتوجیه و احترام أفكار وأراء التلامیذ لأنه

  مهارات التواصل الشفوي المتعلق بمهام الإدارة الصفیة -ج 
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بمهام الإدارة  المتعلقالمعلم  مارسهاالشفویة الخاصة بإدارة الصف وهي المهارات التي ی المهاراتهي  
ترام مشاعرهم وكسب ثقتهم ، التلامیذ واح تقدیر :في  )٢٠١٠أبو شقیر وحلس ،(، وقد حددها  الصفیة

إتباع الأسس الدیمقراطیة في إدارة الصف ، تنظیم البیئة المادیة ، إثارة دافعیة التلامیذ للتعلم ، الإبقاء على 
نفوس التلامیذ أثناء  في تحسین السلوك الصفي للتلامیذ ، إبقاء الرضا استراتیجیةانتباه التلامیذ ، توظیف 

أبو (العارضة بین التلامیذ تالتواصل الفعال مع الآخرین،حل المشكلا ارةمهوجودهم في الصف ، امتلاك 
  ):٢٥١: ٢٠١٠،شقیر وحلس

  : التواصل الكتابي  مهارات-٢
ممارسات التواصل الكتابیة  تكونوت ،والسرعة في المكتوب  دقةممارسات كتابیة تعتمد على الوضوح وال هي

  :هامن عدة مهارات من
اختیار أفكار : لكتابة ، تحدید القارئ الذي نكتب له ، اختیار المضمون ویشملتحدید الغرض من ا      

والأدلة المناسبة ، اختیارا فكار وثیقة الصلة بالموضوع ،  لةفكرة محددة ، اختیار الأمث باراخت ملموسة،
ت والأفك ر تحویل الفكرة العامة إلى فكرة ملموسة ، كتابة كل ما یخطر على باله من أفكار، جمع المعلوما

 معاللازمة للموضوع من مصادر المعلومات المختلفة ترتیب الأفكار بشكل یناسب المرحلة العمریة للتلامیذ 
  .، والكتابة بسرعة تناسب قدرات التلامیذ  غویةوضوح الكتابة ، وخلوها من الأخطاء الل

  : اللفظي  یرمهارات التواصل غ: ثانیاً 
كوسیلة من وسائل الاتصال تحتل أهمیة خاصة في السنوات الأخیرة ،  – قد بدأت اللغة غیر اللفظیة     

فقد أثبتت بعض الدراسات التجریبیة قدرة المعلم على التحكم في انتباه التلامیذ واستجاباتهم عن طریق 
وحركات  ، ونظرات العین ، وهز الرأس، الرأس إیماءات: التواصل غیر اللفظي مثل  مهاراتاستخدام 

ذلك من  وغیرواستخدام مؤشر لتوجیه الانتباه إلى شيء معین ، والابتسام ، وتقطیب الجبین ،  ،الیدین 
  )٢٢٨: ٢٠١٠أبو شقیر و حلس ، ( غیر اللفظیة  اراتالإش
أنّ الإیماءات ، أو الإشارات ) هـ   ١٤٢٨العمر ،(  ولأهمیة مهارات التواصل غیر اللفظي یؤكد   

وجهه ، أو لأجزاءٍ من جسمه للتعبیر عن انطباعاته ، ولعرض  راتلتعبی فرداستخدام ال على تدلالجسدیة 
هذا الأسلوب للتواصل ، والتفاعل مع تلامیذهم ، بما  مونإیصال رسالة محددة للآخرین ، ویستخدم المعلّ 

فظي الشفوي  لوحده ، وبأثرٍ أ كثر إیجابیةً یحقّق مكتسبات تربویةً ، وتعلیمیةً ثریةً ، قد لا یحقّقها التواصل اللّ
دالٌّ على استخدام الفرد لتعبیرات وجهه ، أو لأجزاءٍ من جسمه للتعبیر عن انطباعاته ، ولعرض إیصال 

  ) ٥٦: هـ  ١٤٢٨العمر ،. ( محددة للآخرین  ةرسال
  :التواصل الصفي  مواقف

، فالمتواصلون في التفاعل الصفي من أهم العوامل التي تؤدي إلى زیادة فعالیة العملیة التعلیمیة  تبریع 
  :مواقف التواصل الصفي في) ٢٠١٠أبو شقیر وحلس ، ( ، ولذلك حدد   والتلامیذالبیئة الصفیة هم المعلم 

  :  لتلامیذالتفاعل بین المعلم ومجموعة ا: الأول  الموقف
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لم أو یحدث هذا النوع خلال الأنشطة التعلیمیة المتمركزة حول المعلم ، كما یحدث عندما یحاضر المع    
یقدم عرضا توضیحیا للفصل ككل ، ومع أن المعلم یوجه أسئلة بقصد إثارة التفاعل إلا أن ذلك یوجه إلى 

  . المجموعة ككل ، ولیس إلى فرد بعینه 
  :التفاعل بین المعلم وتلمیذ : الثاني  الموقف

في المناقشة أو یجیب  یحدث هذا النوع عندما یوجه المعلم انتباهه إلى تلمیذ معین لكي یجعله یندمج    
نما یكون بالأحرى موجهاً بواسطة  النشاطعن سؤال محدد ، وهنا لا یكون  ٕ التعلیمي متمركزاً حول المعلم ، وا

  .المعلم 
  : بین تلمیذ وتلمیذ  تفاعلال:  الثالث  الموقف

لتلامیذ مشكلة أو هنا تكون الأنشطة التعلیمیة متمركزة حول التلمیذ ، فعلى سبیل المثال قد یثیر أحد ا   
سؤالاً ، وبدلاً من أن یجیب المعلم على هذا السؤال ، فإنه یقوم بتوجیهه إلى تلمیذ آخر لكي یجیب عنه أو 

 )٢٢٩ –٢٢٨: ٢٠١٠أبو شقیر وحلس،( .یدلي برأیه فیه ، فدور المعلم هنا یقتصر على التوجیه فقط 
 :التالي یوضح هذه المواقف   والشكل

  
  
  
  
  
  
  

  الصفي التواصل مواقف حیوض شكل

  : التواصل الصفي  أهداف

  ) : ٢٠٠٢الزعبي، ( أهداف التواصل الصفي فیما یلي  یدتحد تم
الأهداف التربویة المنشودة ، فالتواصل الصفي یؤدي حلقة وصل تربط بین الجهود الذهنیة  تحقیق -

.  رسةبها التلامیذ في المد قومی التيوالجهود الجسمیة للتلامیذ ، وتنسق بین أوجه النشاط المختلفة 
 .وتجعل من طرفي عملیة التواصل فریقا منتجا متعاونا مما یحقق الأهداف التربویة 

للتلامیذ ، فالتواصل الصفي الجید یمكن  مالحصول على المعلومات المطلوبة مع الفهم اللاز  تیسیر -
 .جم عن ذلك الجمیع من العمل المشترك الفعال ویقلل من المشكلات التي یمكن ان تن

وهذا من شأنه . اتجاه المعلم والمنهج والمدرسة والعملیة التعلیمیة برمتها  لایجابیةالاتجاهات ا تنمیة -
 .یمكن أن تحدث بین المعلم والتلامیذ  تيتقلیل المشكلات ال

 متحدث /  كاتب 

                                            

 مستمع /  قارئ 

  

 التلامیذ مجموعة                                                          المعلم •
  تلمیذ                                                            المعلم •
 تلمیذ                                                             تلمیذ •
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التلامیذ على التعرف على الطریقة الصحیحة لإنجاز واجباتهم ، وتعویدهم على الجرأة في  مساعدة -
العملیة التربویة ، كما یساعدهم على  ناء وجه نظرهم ، والتقدم بمقترحات بناءة لتطویر وتحسیإبد

یجعل كلا منهم قادرا على فهم الهدف من عمله ویدرك دوره في  اتبادل الأفكار والمعلومات ، مم
  )٢٧٥- ٢٧٤:  ٢٠٠٢الزعبي، (  .تحقیق الأهداف المنشودة 

  : التواصل الصفي معوقات

  : وهي التواصل الصفي تمعوقا) ٢٠١٠وحلس ، شقیر أبو( ذكر     
  :  اللفظة الزائدة- ١
تؤدي إلى تداخل ، وعرقلة لقناة الاتصال في  معلمكانت من جانب التلامیذ ،أو من جانب ال سواء      

 فارتفاع صوت التلامیذ في الصف ، وعلو صوت المعلم واستمرار كلامه فترة طویلة یؤدي إلى ،الاتجاهین 
  .نقصان الانتباه وضعف التواصل الصفي 

  :  تشتت الانتباه أو شرود الذهن- ٢
،  لدراسیةیمثل نوعا من النشاز ، ویقلل من فعالیة عملیة التعلیم والتعلم ، فقلة الاهتمام بالمادة ا     

الانتباه  وصعوبات التعلم ، والانشغال الزائد بالأمور الشخصیة لیست إلا أمثلة كثیرة توضح بعض مشتتات
  في حجرة الدراسة 

  :  الظروف الفیزیقیة غیر المریحة- ٣
تعتبر نوعاً آخر من العوائق التي ینبغي أن تتغلب علیها ، فالحجرات الدراسیة ذات الحرارة المرتفعة ،     

  .التلمیذ وانتباهه  ةوالمقاعد غیر المریحة ، كل ذلك له تأثیر على دافعی
  :  التباس المعنى- ٤

ما یندمج المعلم في الشرح مفترضاً أن تلامیذه یفهمون ما یقول ، غیر أن هذا الافتراض كثیرا ما   كثیراً 
یكون خاطئا ، فكثیرا من التلامیذ یعجزون عن فهم ما یقول المعلم ، ومع ذلك فهو یستمر في الحدیث 

  .زاها والكلام ، وتظل الرسائل تتوالى من جانب المعلم ، والتلامیذ عاجزون  عن فهم مغ
  السابقة  الدارسات

، وقلت الدراسات التي تناول التواصل غیر اللفظي  اللفظي التواصل الصفي تناولت التي الدارسات تعددت
 :اورمح ثلاثة على السابقة الدارسات عرض سیتم ولذلك ، نیالباحث علم حسب وذلك 

  : التواصل اللفظي  تناولت التي الدارسات/ أولا
عن مفهوم التواصل الاجتماعي من منظورٍ إسلامي،وتحدثت عن ) ٢٠١١ سكر،(  دراسة تحدثت       

منها التواصل اللفظي، والكتابي، والإلكتروني ، وتناولت  انأنواع التواصل من حیث أسلوب التواصل، فك
  . التواصل الاجتماعي ووسائله ، وضوابطه وغایاته ، ومعوقاته ، والعوامل المؤثرة فیه 
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ّ في تنمیة مهارات ) هـ ١٤٣١ ي،الأحمد( هدفت دراسة    إلى معرفة واقع استخدام الإعلام المدرسي
فوف العلیا من المرحلة  ّ لدى تلامیذ الصّ غوي ةالاتّصال اللّ ّ ة،  الابتدائی ّ غة العربی مي اللّ من وجهة نظر معلّ

ورة  شاط بالمدینة المنّ الإعلام المدرسي في  الدراسة إلى أهمیة استخدام توصلت .ومشرفیها ، ومشرفي النّ
الإعلام المدرسي في تنمیة  ستخدامتنمیة مهارات الاتصال اللغوي لدى التلامیذ ووجود معوقات كثیرة في ا

  لدى التلامیذ  غويالاتصال الل اتمهار 
إلى استكشاف الخبرات والاحتیاجات والتحدیات التي تواجه المعلمین ) Faez 2010(هدفت دراسة      

كشفت النتائج أن المعلمین المرشحین للتعلیم  بحاجة إلى دعم إضافي في . یم  في كنداالمرشحین للتعل
. الدراسیة الكندیة ولالثقافیة للتدریس في الفص فةتطویر مهاراتهم في الاتصال الشفهي والكتابي، والمعر 

قبول هؤلاء وأن المؤسسات التعلیمیة في حاجة إلى تعدیل . وهؤلاء في حاجة لدورات تدریبیة مستمرة 
 . المعلمین من خلال لجان فنیة مختصة 

لمو ) هـ  ١٤٣٠ ،العنزي ( دراسة  تهدف     لفظي التي یحتاجها معّ إلى تحدید مهارات الاتصال الّ
لة إحصائیا بین متوسطات .  ةفي المرحلة الابتدائی ریاضیاتال لیة إلى وجود فروقٍ داّ أشارت النتائج الكّ

لمین ، وم لمین ، بینما لم تكن  الحتوسطات استجابات المدیرین وكذلك المشرفین، لصاستجابات المعّ المعّ
لةٌ إحصائیا بین متوسطات استجابات المدیرین ، ومتوسطات استجابات المشرفین التربویین ◌ٌ داّ   فروقٍ

غو  إلى )  Ha & song  ٢٠٠٩( ها وسونق  دراسة هدفت    في تعلیم  يالتعرف على أنماط الاتصال اللّ
فظي المتكلَّم به ، والمكتوب ، لدى تلامیذ الع مها ، أظهرت النتائج وجود تسعة أنماط للاتصال اللّ لوم ، وتعلّ

م ، وسلوكه التدریسي ، وهذا بدوره مرتبطٌ  الدراسةعینة  ، وظهر ارتباط هذه الأنماط بدرجة تحسن أداء المعلّ
م في التدریس ، من جانب تلامیذه ،  تقدیربمدى    .ومن جانب إدارة المدرسة جهود المعلّ

إلى تحدید مدى ارتباط إدراك التلامیذ )  Mottet . et al ٢٠٠٨(  آخرونموتیت و  دراسة هدفت   
میهملسلوكیات  مهم الفعال في الریاضیات ، والعلوم ،  معلّ فظیة خلال عملیة التدریس ، بتعلّ الاتصالیة اللّ

ة الدراسة الإضافیة ، في الریاضیات ، والعلوم ، كما أظهرت الدراسة وجود رغبة لدى التلامیذ في مواصل
أظهرت الدراسة تأّثر رغبة هؤلاء التلامیذ في العمل في مجال الریاضیات ، والعلوم مستقبلاً ، بمدركاتهم 

میهم لس ، والتركیز على المحتوى ، أكثر  من استخدام هؤلاء  ضوحتتسم بالو  لوكیاتحول استعمال معلّ
مین لسلو   تلقائیة ، أو غیر مصدقة  تكیاالمعلّ

إلى معرفة درجة ارتباط التغذیة  )  Swinson . et al ٢٠٠٧(  أخرونسوینسون و  دراسة هدفت   
فظیة ل ةالراجع مین ، بالسلوك العدائي اللفظي للتلامیذ ، وبأداء  دىاللّ عموماً ،وقد كان أداء  التلامیذالمعلّ

یأفراد المجموعة التجریبیة ، أقلّ في المهما ، من زملائهم في المجموعة الضابطة ، ومع ذلك  میةت التعلّ
م لكلا ا بشكلٍ عام ،  موعتینلمجكانوا مؤدبین في الحصص وكان هناك ارتفاع في درجات مهمات التعلّ

مو ا مي ا موعةلمجبینما أظهر معلّ ل هذا  ضابطةال لمجموعةالتجریبیة اهتماماً فاق أقرانهم معلّ ، وتمثّ
 . المطلوبةة تغذیة راجعة لفظیة موجهة نحو إنجاز الأعمال الاهتمام في صور 
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مي  إلى )  Mary . et al ٢٠٠٧(  وآخروندراسة ماري  هدفت     معرفة مدى ارتباط عدوانیة معلّ
فظیة ، كما یدر  دت النتائج وجود علاقة  كهاالفیزیاء اللّ عب النزیه ، وأكّ لاب ، من خلال سلوكیات اللّ الطّ

ة إح عب النزیه الموجه ضد اموجبة ، دالّ فظي ، وسلوكیات اللّ مین اللّ  لمجتمعصائیا ، بین عدوان المعلّ
عب النزیه المتوافقة مع  دالّة،ووجودعلاقة سالبة، فظي ، وسلوكیات اللّ مین اللّ إحصائیا ، بین عدوان المعلّ

  تمعلمجا
فظیة إلى تحدید أوجه الارتب)  ٢٠٠٨et al . Kikas(آخرونكیكاس و  دراسةهدفت     اط بین المهارات اللّ

فظیة لمجموعة من التلامیذ الأسویاء  م ، وبین المهارات اللّ ، لتلامیذ المرحلة الابتدائیة ، ذوي صعوبات التعلّ
ر ، وكان أداء التلامیذ  الاسویاء تلامیذال، وقد أظهر  درجات عالیةً في جمیع المهارات ، عدا مهمات التذكّ

 .الأسویاء  نهمأقلّ من أداء أقراذوي صعوبات في الاختبارات ، 
غة العربیة أسلوبي  مدىالتعرف على  إلى) ه ١٤٢١ ،شیخة السنبل( دراسة هدفت     مات اللّ استخدام معلّ

انویة من مراحل التعلیم العام ،  وأظهرت  فیة الشفهیة في المرحلة الثّ قف عند إلقاء الأسئلة الصّ ّ السبر ، والتو
ةٌ إحصائیا بین الأ نتائج الدراسة أنه لا توجد غة  سئلةفروق دالّ مات اللّ تي تطرحها معلّ فیة الشفهیة الّ الصّ

قف ،  ّ مات  كماالعربیة أثناء استخدامهن أسلوبي السبر والتو ةٌ إحصائیا بین سلوكیات معلّ دت فروق دالّ وجِ
فیة الشفهیة وعند تلقیهن ا غة العربیة أثناء إلقائهن الأسئلة الصّ مات في السبر بإعادة المتعلّ  ستجاباتاللّ

لاثة في انوی المرحلة التركیز ، والسبر الناقد تبعاً لاختلاف متغیر الصفوف الدراسیة الثّ   . ةالثّ
ّ ال( دراسة  هدفت   فظي الصفّ ) ه ١٤٢٣، شهراني  يإلى التعرف على أثر تدریس تحلیل التفاعل اللّ

مین على أدائهم التدریسي اللفظي الصفي على  لتدریس تحلیل التفاع لیةفعاالنتائج  أظهرت .للطلاّب المعلّ
  .في تحلیل التفاعل اللفظي  اأداء  الطلاب المعلمین وفعالیته على تحصیل تلامیذهم الذین تلقوا دروس

  : التواصل غیر اللفظي تناولت التي الدارسات/ ثانیاً 
 من اللفظیة غیر صالالات مهارات توافر مدى على التعرف إلى) ٢٠١١، العریني(  دراسة هدفت       

 القصیم بجامعة العلوم كلیة في التدریس هیئة لدى) الصوت الحركات، الزمان، المكان، المظهر،( خلال
 هیئة لدى اللفظیة غیر الاتصال مهارات درجة توافر إلى الدراسة خلصت. الطلبة نظر وجهة من

 هیئة لدى اللفظیة غیر تصالالا مهارات توافر لمدى إحصائیة دلالة ذات فروق وجود وعدم.التدریس
 توافر لمدى إحصائیة دلالة ذات فروق وجودو  . التراكمي والمعدل التخصص متغیر باختلاف التدریس
  الرابعة السنة لصالح الدراسیة السنة متغیر باختلاف التدریس هیئة لدى اللفظیة غیر الاتصال مهارات

وم الحوار غیر اللفظي في بعض جوانب السنة إلى معرفة مفه)  ٢٠٠٩المسعودي ، ( دراسة  هدفت    
وقد أوصت الدراسة بتوجیه . النبویة المطهرة، وأهم أنواعه، ووضع تصور مقترح للحوار غیر اللفظي

 فضلاً  صلى االله علیه وسلم ، غیر اللفظي باعتباره سنة نبویة استخدمها النبي رالمعلمین لاستخدام الحوا
 .من استخدام الحوار غیر اللفظي الذي یحمل رسائل سلبیة التحذیرو .ربویةوت یةمن فوائد تعلیم حققهما  نع
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إظهار مدى اهتمام الرسول صلى االله علیه وسلم بلغة الجسم  إلى)  ٢٠٠٦الخطیب، (دراسة  هدفت     
على معرفته بأهمیة هذه اللغة في  یدلعن مشاعره، وهذا  لتعبیریكثر من استخدام لغة الجسم ل وأن كان

 في لأهمیتهامعناها،  ویدركون اللغة،هذه  یفهمونكما كان الصحابة . ل بینه وبین الصحابة الكرام الاتصا
 .السنة النبویة

 راسیةهدفت الدراسة إلى فحص دور التواصل غیر اللفظي في الفصول الد) J 2003 Hamelin ( دراسة
إلیها الدراسة فعالیة الإشارات غیر من حیث صلته بإدارة الفصول الدراسیة، ومن أهم النتائج التي توصلت 

 .وقت الانتظار، وقرب المسافة، ونظرة المعلم: اللفظیة مثل
  : معاً )  اللفظي وغیر اللفظي ( التواصل تناولت التي الدارسات/ ثالثاً 

إلى تحدید مهارات التواصل الصفي اللازمة لمعلم المرحلة )  ٢٠٠٥دراسة قاسم والنقبي  هدفت     
حددت الدراسة قائمة بمهارات التواصل الصفي ، وأظهرت النتائج أن مهارة القراءة الواعیة للمادة . الابتدائیة 

مهارة التحدث  ثم ،تلیها مهارة الكتابة الواضحة  ،المكتوبة،هي أعلى المهارات تواصل لدى المعلمین
 . وأخیراً مهارة الاستماع الفعال  ،الشفوي

التعرف على العلاقة بین الاتصال اللفظي وغیر اللفظي في  إلى ) M 2005  . Artman( دراسة  هدفت
كما أكدت الدراسة . اهتمت بالاتصال اللفظي فقط، اساتالدراسة أن معظم الدر  أوضحت.   لقاءات الكتابة

 الاتصالوغیر اللفظي بلقاءات الكتابة، كما أن التكامل بین  يوجود علاقة إیجابیة قویة بین الاتصال اللفظ
ي وغیر اللفظي بلقاءات الكتابة له تأثیر على أداء المعلمین في التعامل الصحیح بلقاءات الطلبة، كما اللفظ

 .أن له تأثیراً على أداء المتعلمین
  :  یلي ما یتضح السابق الدراسات استعراض خلال من

لتواصل الدراسات التي تناولت الاتصال اللفظي في حین لوحظ ندرة الدراسات التي تناولت ا وفرة -
 .اللفظي وغیر الفظي معاً 

دراسة  : منها.معظم الدراسات السابقة التي تم عرضها إلى الخروج بقائمة لمهارات التواصل  قامت -
 ودراسة ،)هـ١٤٣٠العنزي (  ة، ودراس )هـی١٤٣١الأحمد( و دراسة ،)٢٠١١العریني ( 

)Hamelin2003 (  
 زيالعن( ودراسة ) هـ١٤٣١الأحمدي ( راسةالدراسات على مراحل تعلیمیة مختلفة ؛ فد أجریت -

على المرحلة  أجریت)  ٢٠٠٥قاسم والنقبي ( ودراسة)  ٢٠٠٨et al . Kikas(ودراسة ) هـ١٤٣٠،
أجریت  )  Mottet . et al ٢٠٠٨( ، ودراسة )  Ha & song  ٢٠٠٩( ، ودراسة  الابتدائیة

المرحلة  لىع أجریت )  Swinson . et al ٢٠٠٧(  سةالأساسیة العلیا ،ودرا على المرحلة
أجریت على  )  Mary . et al ٢٠٠٧(  ( ودراسة ) هـ١٤٢٤ هرانيالش( الثانویة ، ودراسة 

 . العلوم كلیة في التدریس هیئةأجریت على  )٢٠١١، العریني( ودراسة ،أما مینالطلاب المعل
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التي حدد ) ٢٠١١ عرینيلا( دراسة : التي تناولت التواصل غیر اللفظي ؛ أربع دراسات  الدراسات  -
أكد  على ) ٢٠٠٩المسعودي ( مهارات التواصل غیر اللفظي لدى أساتذة الجامعة ، ودراسة 

 ٢٠٠٦الخطیب ( الاقتداء بالسنة النبویة في التعرف على مفهوم الحوار غیر اللفظي فیها ،ودراسة 
)  Hamelin2003(بلغة الجسم ، ودراسة  لمالتي أظهرت اهتمام الرسول صلى االله علیه وس) 

 . التي أظهرت صلة التواصل غیر اللفظي  بإدارة الصف
) ٢٠٠٥قاسم والنقبي ( دراسة : دراستان  ؛التي تناولت التواصل اللفظي وغیر اللفظي  الدراسات -

والتي حددت مهارات التواصل اللفظي وغیر اللفظي اللازمة لمعلمي المرحلة الابتدائیة ، ودراسة 
)Artman 2005  (تي أكدت العلاقة الوثیقة والتكاملیة بین المهارات اللفظیة وغیر اللفظیة ال

قاسم ( دراسة  –خصوصاً  –وترتبط الدراسة الحالیة في كثیر من جوانبها مع هاتین الدراستین 
مهارات الدراسة ومجتمع الدراسة بالإضافة إلى  تعنهما في تحدید مجالا ختلفوت) ٢٠٠٥والنقبي 
  .ة رؤیة مقترح طرحها

 :  في السابقة الدارسات من الباحثان استفاد وقد -
   .النظري الإطار جوانب بعض وفي الدارسة مشكلة تحدید -  
  . التعرف على العدید من المصادر التي یمكن أن تشتق منها مهارات التواصل الصفي  -  
رات التواصل في اشتقاق مها اساتالتعرف على الأسس والأسالیب التي استخدمتها هذه الدر  -  

  .وتنظیمها في محاور رئیسة ومهارات فرعیة 
مهارات  لتنمیة مقترحة مستقبلیة رؤیة تقدم أنها عن غیرها من الدراسات في الدارسة هذه تمیز ت -  

  .التواصل الصفي لدى معلمي المرحلة الأساسیة
جراءاتو  الدراسة منهجیة ٕ   :  هاا

  : الدراسة  أدوات
  .في المطلوب توافرها لدى معلمي اللغة العربیة والعلوم بالمرحلة الأساسیةمهارات التواصل الص قائمة -
 .تصمیمها من قائمة مهارات التواصل الصفي تمملاحظة  بطاقة -

  :  التنفیذ إجراءات

  :  التالیة والخطوات للإجراءات وفقا ةالحالی الدراسة سار -
 ومهارات عام بشكل اللغة مهارات تناولت يالت السابقة والأبحاث الدراساتو  التربویة الكتابات مراجعة -

  .  خاص بشكل الصفي التواصل
 . الدراسة عینة لدى توافرها المطلوب الصفي التواصل بمهارات قائمة إعداد -

  :  التالیة المصادر على استناداً  القائمة بناء تم:  القائمة بناء مصادر
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 في المتخصصة والكتابات ، الصفي تفاعلوال الصفیة، البیئة مجال في المتخصصة التربویة الكتابات -
 في المتخصصة الكتابات إلى بالإضافة  خاص بشكل الصفي والتواصل عام بشكل والتواصل الاتصال

  . اللغویة المهارات مجال
 . الصفي التواصل مهارات تناولت التي والدراسات البحوث نتائج -

 والآخر ، العربیة اللغة ریستد طرق في متخصص أحدهما إن حیث للباحثین الشخصیة الخبرة -
 في العملیة التربیة طلبة على أشرفا حیث ، الإشرافیة الخبرة ولدیهم ، العلوم تدریس طرق في متخصص
 .  المدارس

  : الصورة الأولیة للقائمة  إعداد
) ٦٠( أبعاد رئیسة تشتمل على  خمسة علىالصورة الأولیة على قائمة مهارات التواصل الصفي  اشتملت

  ) ١ملحق ( .  ة مهار 
  : القائمة  صدق
بعد صیاغة مفردات قائمة المهارات تم عرضها على مجموعة من المحكمین العاملین في مجال       

التدریس بشكل عام ، والعاملین في تدریس اللغة العربیة بشكل خاص ، بكلیات التربیة في الجامعات 
والتعلیم ؛ وذلك بهدف التحقق من الصدق الظاهري ، ، ومن السادة المختصین بوزارة التربیة  فلسطینیةال

 تلقیاس الهدف الذي صمم لقائمة، وقد أسفرت عملیة التحكیم هذه على مناسبة ا للقائمةوصدق المضمون 
، ، كما اقترح  فقراتها، وسلامة  القائمة تعلیماتو  صیاغةوضوح : من أجله ، حیث أكد المحكمون على  

القائمة ، وقد استجاب الباحثان لذلك وقاما بتعدیل صیاغة الفقرات  فقرات المحكمون تعدیل صیاغة بعض
ضافة بعض الفقرات الأخرى  ٕ   .  التي أشار إلیها المحكمون وا

  : النهائیة للقائمة  الصورة
مهارة ) ٦٤( فأصبحتالقائمة  االخمسة ، بل تغیر عدد المهارات التي اشتملت علیه الأبعادیتغیر عدد  لم

  ) ٢ملحق (  .المهارات   تتعدیل صیاغة بعض فقرا تم كذلكو  ،مهارة ) ٦٠(بدلا من 
  :بطاقة ملاحظة مهارات التواصل الصفي لدى المعلمین  تصمیم

من  میمهابطاقة الملاحظة الكشف عن مدى توافر مهارات التواصل لدى المعلمین ، وقد تم تص تهدف   
 . ة مهارات التواصل الصفي الصفي ، وبنفس مكونات قائم واصلقائمة مهارات الت

  : البطاقة  صدق
  : الباحثان بما یلي  قاموسلامة محتواها  ملاحظةال بطاقةمن صدق  للتأكد
 . سلامتها من والتأكد البطاقة مراجعة -

 الإضافة من توجیهاتهم بكل والأخذ القائمة حكموا ممن المحكمین من مجموعة على البطاقة توزیع - 

 )  ٣ ملحق. (  النهائیة صورتها في البطاقة جتخر  وبذلك والحذف والتعدیل
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  :  الملاحظة بطاقة تطبیق
 لتسهیل المشرفین مع الباحثان وتواصل ، والعلوم العربیة اللغة مشرفي بعض هم بالتطبیق القائمون

(  الملاحظة وزمن ، ملاحظتهم سیتم الذین المعلمین المشرف تحدید خلال من البطاقة تطبیق عملیة
)  ٦(  و ، عربیة لغة تخصص منهم)  ٩(  ؛ مشرفا)  ١٥(  المشرفین عدد وكان ،)  دراسیة حصة

  .  علوم تخصص

 : وتفسیرها الدراسة نتائج
  : تناول نتائج الدراسة وتفسیرها من خلال الإجابة عن تساؤلات البحث التالیة  تم

  للغة العربیة ومعلم العلوم ؟ مهارات التواصل الصفي اللازم توافرها لدى معلم ا ما: الأول ونصه السؤال
الإجراءات المنهجیة من  إتباع، وتم  فيعن هذا السؤال تم إعداد قائمة مهارات التواصل الص وللإجابة
  )  ٢ملحق(مهارة ) ٦٤(أبعاد تتكون من  خمسة، وحددت مهارات التواصل في  ائمةصدق الق

والعلوم بالمرحلة الأساسیة لمهارات التواصل ما مستوى أداء معلمي اللغة العربیة : ونصه  الثاني السؤال
  الصفي ؟

  )١(جدول 
 الإنسانیة التواصل الشفوي المتعلق بالعلاقات مهارات(مستو  أداء ا علمين   مهارات التواص   لصفي في البع  الأول 

   ) في بیئة التعلم

ات ا
ھار

الم
 

 ٥٠=أ    معلمي العلو    ن ٦٠= أ  ء معلمي اللغة العرب ة  ن
 قلیل جدا قلیل متوسط كبیر جدا كبیر قلیل جدا قلیل متوسط كبیر جدا كبیر

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
٦ ٣ ١٢ ٦ ٢٠ ١٠ ٣٠ ١٥ ٣٢ ١٦ ٦.٧ ٤ ١٥ ٩ ١٠ ٦ ٢٨.٣ ١٧ ٤٠ ٢٤ ١ 
٢٢ ١١ ١٢ ٦ ١٢ ٦ ٣٦ ١٨ ١٨ ٩ ١١.٧ ٧ ٢٠ ١٢ ١٠ ٦ ٢٦.٧ ١٦ ٣١.٧ ١٩ ٢ 
٢ ١ ١٤ ٧ ٦ ٣ ٢٢ ١١ ٥٦ ٢٨ ٦.٧ ٤ ١٦.٧ ١٠ ١٣.٣ ٨ ٣٥ ٢١ ٢٨.٣ ١٧ ٣ 
٦ ٣ ١٤ ٧ ١٤ ٧ ٢٦ ١٣ ٤٠ ٢٠ ٦.٧ ٤ ٦.٧ ٤ ٢١.٧ ١٣ ٣٣.٣ ٢٠ ٣١.٧ ١٩ ٤ 
٦ ٣ ٦ ٣ ١٨ ٩ ٣٤ ١٧ ٣٦ ١٨ ١.٧ ١ ٥ ٣ ١٠ ٦ ٤٥ ٢٧ ٣٨.٣ ٢٣ ٥ 
٢ ١ ٤ ٢ ٢ ١ ٦٠ ٣٠ ٣٢ ١٦ -  -  ١١.٧ ٧ ١٠ ٦ ٣٣.٣ ٢٠ ٤٥ ٢٧ ٦ 
١٠ ٥ ٢٦ ١٣ ٢ ١ ٤٨ ٢٤ ١٤ ٧ ٦.٧ ٤ ٢٠ ١٢ ١٥ ٩ ٣١.٧ ١٩ ٢٦.٧ ١٦ ٧ 
٢٢ ١١ ١٢ ٦ ١٠ ٥ ٤٤ ٢٢ ١٢ ٦ ٣.٣ ٢ ١٥ ٩ ١٠ ٦ ٤٦.٧ ٢٨ ٢٥ ١٥ ٨ 
١٨ ٩ ٨ ٤ ٢ ١ ٤٨ ٢٤ ٢٤ ١٢ ١٥ ٩ ١٥ ٩ ٦.٧ ٤ ٢٣.٣ ١٤ ٤٠ ٢٤ ٩ 
١٤ ٧ ١٢ ٦ ٢ ١ ٣٤ ١٧ ٣٨ ١٩ ١٣.٣ ٨ ١١.٧ ٧ ١٥ ٩ ٢١.٧ ١٣ ٣٨.٣ ٢٣ ١٠ 
١٨ ٩ ٦ ٣ ٦ ٣ ٥٠ ٢٥ ٢٠ ١٠ ٢٠ ١٢ ١٠ ٦ ٦.٧ ٤ ٢٨.٣ ١٧ ٣٥ ٢١ ١١ 
٨ ٤ ١٨ ٩ ٨ ٤ ٣٤ ١٧ ٣٢ ١٦ ٣.٣ ٢ ٨.٣ ٥ ٢٠ ١٢ ٣٣.٣ ٢٠ ٣٥ ٢١ ١٢ 
٨ ٤ ١٤ ٧ ١٨ ٩ ٣٠ ١٥ ٣٠ ١٥ ١١.٧ ٧ ١١.٧ ٧ ١٥ ٩ ٣٠ ١٨ ٣١.٧ ١٩ ١٣ 

  ) وقلیل جدا یللق نسبتي جمع حاصل من نسبة وأقل ، وكبیر جدا كبیر نسبتي جمع من حسبت نسبة أعلى:(  ملاحظة

  :ننلاحظ أ) ١(خلال جدول  من
تعزیز إجابات الطلبة بعبارات لفظیة ) ٥(لدى معلمي اللغة العربیة كانت مهارة  تواصل رتيمها أعلى -

)   ٧٨.٣ ،٨٣.٣(وكانت النسب على الترتیب  ،والمسیئة للطلبة  البذیئةالألفاظ  تجنب) ٦(ومهارةمشجعة 
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تجنب )٧(ي في بیئة التعلم ، ومهارة الشورى في الحوار اللفظ استخدام)٢(كانت مهارة  ینأما أقل مهارات
 ).  ٥٨.٤(عى نسب متساویة  حصلتو  ،أو اسكاته  ب،مقاطعة حدیث الطال

 ،ومهارةالألفاظ البذیئة والمسیئة للطلبة  تجنب) ٦(تواصل لدى معلمي العلوم كانت مهارة تيمهار  أعلى -
 كانتأما أقل مهارتین )  ٧٨،  ٩٢( النسب على الترتیب  وكانتالاستماع باهتمام لإجابات الطلبة ) ٣(

توفیر فرص متساویة لمشاركة ) ٨(استخدام الشورى في الحوار اللفظي في بیئة التعلم ، ومهارة) ٢(مهارة
 ).  ٥٦. ٥٤(  جمیع الطلبة في الدرس ، وكانت النسب على الترتیب 

المرتبة الأولى و  فيإجابات الطلبة بعبارات لفظیة مشجعة  تعزیز مهارة یرجع السبب في مجيء قد   
 عند الأولىعند معلمي اللغة العربیة والمرتبة  لثانیةتجنب الألفاظ البذیئة والمسیئة للطلبة في المرتبة ا مهارة

الإساءة  عدم علىالمعلم  حرص على باهتمام لإجابات الطلبة الاستماع مجيء مهارة وتأكیدمعلم العلوم ،
لما تحذر منه وزارة التربیة والتعلیم الفلسطینیة  فةعامل ، بالإضاللطلبة ولشعوره بالجانب الإنساني في الت

وأهمیة المعاملة الحسنة في تواصل صفي فعال  ،)  معنویاً  وأجسدیاً ( باستمرار من عدم الإساءة للطلبة 
تي  أن) ٢٠٠٥ ،والخالدي الأسطل( أوردوقد  ٍ  تعینمن الأنماط الكلامیة الّ م على تحقیق تواصلٍ فعال  المعلّ

فیة استخدام المعلم ألف  تقبلتشعر التلامیذ بالاحترام ، والتقدیر ، و   ظاً بینه ، وبین تلامیذه في المواقف الصّ
كثاره من استخدام التعزیز الإیجابي  ٕ  : ٢٠٠٥ ،والخالدي الأسطل(أفكارهم ومشاعرهم الإیجابیة والسلبیة ، وا

١٠٩ (   
 لفظيالشورى في الحوار ال استخدام لعربیة والعلوم لمهارةامتلاك معلمي اللغة ا دمف  ع السببیرجع  قد   

لخوف كثیر من المعلمین من حدوث الفوضى وعدم التمكن من ضبط الصف عن المشاركة  في بیئة التعلم
فرص متساویة لمشاركة جمیع  توفیرامتلاك معلمي اللغة العربیة والعلوم لمهارة  عدمأما . الحواریة والشورى 

فرص لمشاركة  توفیروعدم تمكن المعلم من  ةالصفوف بالطلب ازدحامفهذا قد یرجع إلى  ،س الطلبة في الدر 
  . متساویة في المشاركة  صولذلك لابد من مراعاة الفروق الفردیة في منح جمیع الطلبة فر  ،الطلبة  جمیع

 على ابةالاستجحیث حصلت )  ٢٠٠٩،  عنزيال(  دراسةإلیه  توصلتهذه النتیجة لا تتفق مع ما    
 الّلفظي الاتصال محبطات مواجهة ومحور ، التلامیذ بین الفردیةمراعاة الفروق  و الّلفظي الاتصال محور

  . المجتمع فئات لكل عالیةعلى درجة 
  )٢( جدول

مهارات التواصل الشفوي المتعلق ( لثانيالتواصل الصفي في البعد ا مهاراتأداء المعلمین في  مستوى
  )مریة بخصائص المرحلة الع

ات ا
ھار

الم
 

 ٥٠=أ    معلمي العلو    ن ٦٠= أ  ء معلمي اللغة العرب ة  ن
 قلیل جدا قلیل متوسط كبیر جدا كبیر قلیل جدا قلیل متوسط كبیر جدا كبیر

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
٨ ٤ ٨ ٤ ١٦ ٨ ٣٤ ١٧ ٣٤ ١٧ ٨.٣ ٥ ١٦.٧ ١٠ ١٠ ٦ ٤٠ ٢٤ ٢٥ ١٥ ١ 
٢٦ ١٣ ١٠ ٥ ١٤ ٧ ٣٢ ١٦ ١٨ ٩ -  -  ٥ ٣ ٨.٣ ٥ ٤٠ ٢٤ ٤٦.٧ ٢٨ ٢ 
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١٦ ٨ ١٠ ٥ ٢٠ ١٠ ٣٦ ١٨ ١٨ ٩ -  -  -  -  ١٠ ٦ ٤٨.٣ ٢٩ ٤١.٧ ٢٥ ٣ 
١٢ ٦ ١٦ ٨ ١٢ ٦ ٣٤ ١٧ ٢٦ ١٣ ٨.٣ ٥ ١٠ ٦ ١٥ ٩ ٣٨.٣ ٢٣ ٢٨.٣ ١٧ ٤ 
٨ ٤ ٨ ٤ ١٨ ٩ ٣٢ ١٦ ٣٤ ١٧ ٨.٣ ٥ ١٦.٧ ١٠ ١٨.٣ ١١ ٣١.٧ ١٩ ٢٥ ١٥ ٥ 
٢ ١ ٨ ٤ ٨ ٤ ٤٠ ٢٠ ٤٢ ٢١ ١.٧ ١ ٦.٧ ٤ ٢٥ ١٥ ٣٥ ٢١ ٣١.٧ ١٩ ٦ 
٨ ٤ ٦ ٣ ١٠ ٥ ٤٢ ٢١ ٣٤ ١٧ ٣.٣ ٢ ٨.٣ ٥ ١٣.٣ ٨ ٤٦.٧ ٢٨ ٢٨.٣ ١٧ ٧ 
٨ ٤ ١٢ ٦ ١٦ ٨ ٣٤ ١٧ ٣٠ ١٥ ١.٧ ١ ٨.٣ ٥ ٢١.٧ ١٣ ٢٦.٧ ١٦ ٤١.٧ ٢٥ ٨ 
٤ ٢ ٢٠ ١٠ ١٠ ٥ ٤٤ ٢٢ ٢٢ ١١ -  -  ٦.٧ ٤ ١٣.٣ ٨ ٣٨.٣ ٢٣ ٤١.٧ ٢٥ ٩ 
٦ ٣ ٢ ١ ٨ ٤ ٤٢ ٢١ ٤٢ ٢١ -  -  ١١.٧ ٧ ٢٨.٣ ١٧ ٣٨.٣ ٢٣ ٢١.٧ ١٣ ١٠ 
٨ ٤ ٦ ٣ ٢٠ ١٠ ٢٨ ١٤ ٣٨ ١٩ ١.٧ ١ ٣.٣ ٢ ٣٣.٣ ٢٠ ٢٥ ١٥ ٣٦٧ ٢٢ ١١ 
٢ ١ ٤ ٢ ٢٢ ١١ ٤٤ ٢٢ ٢٨ ١٤ ١.٧ ١ ٥ ٣ ٢٠ ١٢ ٣١.٧ ١٩ ٤١.٧ ٢٥ ١٢ 
٦ ٣ ٤ ٢ ٢٤ ١٢ ٣٢ ١٦ ٣٤ ١٧ ١.٧ ١ ١١.٧ ٧ ١٥ ٩ ٤١.٧ ٢٥ ٣٠ ١٨ ١٣ 
٢ ١ ٦ ٣ ٢٤ ١٢ ٤٤ ٢٢ ٢٤ ١٢ ٨.٣ ٥ ٢٠ ١٢ ١٦.٧ ١٠ ٣١.٧ ١٩ ٢٣.٣ ١٤ ١٤ 

  ) وقلیل جدا یللق نسبتي جمع حاصل من نسبة وأقل ، وكبیر جدا كبیر نسبتي جمع من حسبت نسبة أعلى:(  ملاحظة

  :نلاحظ أن)  ٢(جدول  خلال من
الالتزام بضبط الكلام ضبطا لغویا ) ٣(تواصل لدى معلمي اللغة العربیة كانت مهارة  تيمهار  أعلى 

النسب على الترتیب  وكانتنطق الحروف والكلمات نطقا صحیحا ، ) ٢( ة،ومهار ). نحویا وصرفیا(صحیحا
توظیف وسائل آلیة وغیر آلیة لعرض المادة ) ١٤(كانت مهارة مهارتینأما أقل )   ٨٦.٧،  ٩٠( 

یقاع متنوع ومناسب، ، وكانت النسب على ال توظیف) ٥(ومهارة  ، المسموعة ٕ ترتیب نبرة الصوت بدرجات وا
 )٥٦.٧، ٥٥    .( 
) ٦( جة،ومهارةالأفكار بطریقة متدر  عرض)١٠(لدى معلمي العلوم كانت مهارة  تواصل تيمهار  أعلى
 ٨٤(النسب على الترتیب  وكانتوالتفكیر ، للغةبصوت مسموع للطلبة ؛ وذك لتحقیق العلاقة بین ا لتفكیرا
بضبط الكلام  الالتزام) ٣(ومهارة  ،ا صحیحا نطق الحروف نطق) ٢(كانت مهارة مهارتینأقل  ماأ)   ٨٢،

  ).   ٥٤، ٥٠( وكانت النسب على الترتیب ). نحویا وصرفیا(ضبطا لغویا صحیحا
أظهرت بأن معلمي اللغة  التي)  ٢٠٠٥قاسم والنقبي ،( دراسة  لیهمع ما توصلت إ تتفق لاالنتیجة  هذه  

ا لغویا بخلاف معلمي العلوم الذین یمتلكون هذه العربیة لا یمتلكون مهارة الالتزام بضبط الكلام ضبط
  . المهارة أحیاناً 

،ومهارة نطق الحروف ). وصرفیا انحوی(مهارتي الالتزام بضبط الكلام ضبطا لغویا صحیحا مجيءقد یؤكد  
أنهم دائما ما یستخدمون  لىیمتلكها معلمو اللغة العربیة إ التيرأس القائمة  علىوالكلمات نطقا صحیحا 

فكانتا مهارة توظیف وسائل آلیة  مأما أقل مهارتین لدیه. یعلمون اللغة العربیة لتلامیذهم  ،وهمالمهارة  هذه
یقاع متنوع ومناسب،ولذلك قد  ٕ وغیر آلیة لعرض المادة المسموعة ، ومهارة توظیف نبرة الصوت بدرجات وا

  .في فن  لإل اء  دورات إلىمیة و یحتاج معلمو اللغة العربیة إلى التدریب على استخدام الوسائل التعلی
ن المعلم من فن الإلقاء من خلال توظیف التنغیم ) هـ ١٤٢٤ آخرون،عبد الهادي و (أورد  وقد     أهمیة تمكّ

ّ الإیقاعي ، ومراعاة مواقف الاستفهام ، وال  . لإشارة، فضلاً عن تمثیل المعنى بالصوت ، وا تعجبالصوتي
  )                              ١٧٦ -  ١٧٤:هـ  ١٤٢٤عبد الهادي وآخرون، (
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فظیة ، بحیث یكون هذا التنوع نوعاً من الأخذ  يضرور ال من ولذلك      م في صیاغاته اللّ أن ینوع المعلّ
، أو صعوبات التعلم  یسي، أو صورةً من صور مواجهة مشكلات الموقف التدر  لفردیةبمبدأ الفروق ا

ثراالمرتبطة بهذا الموقف ، ویجب أن ی ٕ  & Ha( دراسة ما أكدته وهذا.  ٍ  كون هذا التنوع تنوع ثراءٍ ، وا
song 2009   (الفردیة ، والإحساس بتقدیر  فروقأهمیة مراعاة مستوى التفكیر ، وتوظیف مبدأ ال من

الآخر ، وتوظیف خصائص التلامیذ وقدراتهم اللغویة وممارساتهم في الاتصال اللفظي ، في خدمة مواقف 
  .لتعلم المتنوعة التعلیم وا

  
  
  
  
  
  
  
  

  )٣( دولج

  )الشفوي المتعلق بمهام الإدارة الصفیة التواصل(أداء المعلمین في مهارات التواصل الصفي في البعد الثالث  مستوى

ات ا
ھار

الم
 

 ٥٠=أ    معلمي العلو    ن ٦٠= أ  ء معلمي اللغة العرب ة  ن
 قلیل جدا قلیل متوسط ركبی جدا كبیر قلیل جدا قلیل متوسط كبیر جدا كبیر

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
٢ ١ -  -  ١٤ ٧ ٤٤ ٢٢ ٤٠ ٢٠ -  -  ١.٧ ١ ٢١.٧ ١٣ ٣٦.٧ ٢٢ ٤٠ ٢٤ ١ 
١٢ ٦ ٢٠ ١٠ ١٦ ٨ ٢٤ ١٢ ٢٨ ١٤ ٥ ٣ ١٦.٧ ١٠ ١٨.٣ ١١ ٣١.٧ ١٩ ٢٨.٣ ١٧ ٢ 
٦ ٣ ٢ ١ ٣٦ ١٨ ١٦ ٨ ٤٠ ٢٠ ٨.٣ ٥ ٦.٧ ٤ ٢٨.٣ ١٧ ٤٠ ٢٤ ١٦.٧ ١٠ ٣ 
٤ ٢ ٦ ٣ ١٤ ٧ ٢٢ ١١ ٥٤ ٢٧ ٦.٧ ٤ ١٠ ٦ ١٦.٧ ١٠ ٣٦.٧ ٢٢ ٣٠ ١٨ ٤ 
١٤ ٧ ٤ ٢ ١٨ ٩ ٣٤ ١٧ ٣٠ ١٥ ٦.٧ ٤ ٣.٣ ٢ ٢٠ ١٢ ٣٨.٣ ٢٣ ٣١.٧ ١٩ ٥ 
٦ ٣ ٤ ٢ ٢٠ ١٠ ٣٨ ١٩ ٣٢ ١٦ ٣.٣ ٢ ٥ ٣ ١١.٧ ٧ ٤١.٧ ٢٥ ٣٨.٣ ٢٣ ٦ 
٦ ٣ ١٠ ٥ ١٦ ٨ ٣٢ ١٦ ٣٦ ١٨ ٥ ٣ ١٥ ٩ ١٣.٣ ٨ ٣٣.٣ ٢٠ ٣٣.٣ ٢٠ ٧ 
٤ ٢ ٨ ٤ ١٦ ٨ ٣٤ ١٧ ٣٨ ١٩ ٦.٧ ٤ ١٥ ٩ ٨.٣ ٥ ٣٥ ٢١ ٣٥ ٢١ ٨ 
١٠ ٥ ٤ ٢ ٢٠ ١٠ ٣٠ ١٥ ٣٦ ١٨ ٥ ٣ ١١.٧ ٧ ٢٠ ١٢ ٢٥ ١٥ ٣٨.٣ ٢٣ ٩ 
٦ ٣ ٦ ٣ ١٨ ٩ ٤٢ ٢١ ٢٨ ١٤ -  -  ١٨.٣ ١١ ٢٠ ١٢ ٣٣.٣ ٢٠ ٢٨.٣ ١٧ ١٠ 
١٠ ٥ ٢٦ ١٣ ٢٦ ١٣ ٣٨ ١٩ ١.٧ ١ ١٥ ٩ ١٥ ٩ ٣٦.٧ ٢٢ ٣١.٧ ١٩ ١١  -  - 
٦ ٣ ١٠ ٥ ١٤ ٧ ٤٦ ٢٣ ٢٤ ١٢ ١.٧ ١ ٨.٣ ٥ ٢٨.٣ ١٧ ٢٠ ١٢ ٤١.٧ ٢٥ ١٢ 
١٤ ٧ ٢ ١ ١٨ ٩ ٣٤ ١٧ ٣٢ ١٦ ٦.٧ ٤ ١.٧ ١ ٢٨.٣ ١٧ ٤٠ ٢٤ ٢٣.٣ ١٤ ١٣ 
٤ ٢ ٨ ٤ ٢٠ ١٠ ٤٢ ٢١ ٢٦ ١٣ - - ١٨.٣ ١١ ٢٠ ١٢ ٢٥ ١٥ ٣٦.٧ ٢٢ ١٤ 

  ) وقلیل داج یللق نسبتي جمع حاصل من نسبة وأقل ، وكبیر جدا كبیر نسبتي جمع من حسبت نسبة أعلى:(  ملاحظة

  :نلاحظ أن) ٣( خلال جدول  من
 لیةخا یحةبیئة صفیة هادئة ومر  إعداد) ٦(تواصل لدى معلمي اللغة العربیة كانت مهارة  تيمهار  أعلى    
أما )   ٨٠،٧٦.٧(وكانت النسب على الترتیب  ،الثقة بالنفس إثناء الحدیث إظهار)١( لمشتتات،ومهارةمن ا
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التعرف على صوت الطالب      )٢(ومهارة  ،التحذیر من سلوك الطالب السلبي )٣(كانت مهارة  مهارتینأقل 
  ).   ٥٦.٧،٦٠(  وكانت النسب على الترتیب 

من أهمیة مهارة إعداد بیئة صفیة هادئة )  ٢٠٠٥قاسم والنقبي ،( یتفق مع ما توصلت إلیه دراسة  هذا   
  .ومریحة خالیة من المشتتات 

قطع )٤(ومهارةظهار الثقة بالنفس إثناء الحدیث،) ١(مي العلوم كانت مهارة تواصل لدى معل تيمهار  أعلى
 مهارتینأما أقل ) ٧٦،  ٨٤( النسب على الترتیب  وكانتبعبارات مناسبة ،  طلبةلبعض ال لذهنيا لشرودا

 وكانتالتحذیر من سلوك الطالب السلبي ، ) ٣(ومهارة  ،على صوت الطالب  التعرف) ٢( رةمها كانت
یتفق معلمو اللغة  وبذلك. أما باقي المهارات فقد كانت نسبها متوسطة )   ٥٢،٥٦(  على الترتیب  النسب

 التحذیرفي امتلاك مهارة ظهار الثقة بالنفس إثناء الحدیث وكذلك في عدم امتلاك مهارة   لومالعربیة والع
  . على صوت الطالب  فمن سلوك الطالب السلبي ، ومهارة التعر 

من أن الألفاظ العدوانیة للمعلم تؤثر  سلباً على سلوك التلمیذ )  Mary .et al 2007(  ةدراسأكدت  قد
  .في غرفة الصف وفي المجتمع 

یعین على جذب الانتباه ،  يحس ٍ  كمثی لصوتتوظیف نبرة ا  أن)   ٢٠٠٩ ، العنزي (  دراسة وأشارت 
ّ ، كالشرود الذهوقطع استجابة التلامیذ للمثیرات الخارجة عن نطاق العرض الم                                 ، وحالات النسیان  نيعرفي

  )٤(  جدول

  )الكتابي التواصل( الرابع البعد في الصفي التواصل مھارات في المعلمین أداء مستوى

ات
ھار

الم
 

 ٥٠=أ    معلمي العلو    ن ٦٠= أ  ء معلمي اللغة العرب ة  ن
 قلیل جدا قلیل متوسط كبیر جدا كبیر قلیل اجد قلیل متوسط كبیر جدا كبیر

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
٢ ١ ١٦ ٨ ١٦ ٨ ٢٨ ١٤ ٣٨ ١٩ ١٠ ٦ ١١.٧ ٧ ٥ ٣ ٣١.٧ ١٩ ٤١.٧ ٢٥ ١ 
١٤ ٧ ١٨ ٩ ٨ ٤ ٣٢ ١٦ ٢٨ ١٤ ٥ ٣ ١٠ ٦ ٣.٣ ٢ ٢٨.٣ ١٧ ٥٣.٣ ٣٢ ٢ 
٤ ٢ ١٠ ٥ ١٢ ٦ ٣٨ ١٩ ٣٦ ١٨ ٣.٣ ٢ ١٨.٣ ١١ ١٣.٣ ٨ ١٦.٧ ١٠ ٤٨.٣ ٢٩ ٣ 
٤ ٢ ٢ ١ ١٠ ٥ ٤٦ ٢٣ ٣٨ ١٩ ١٨.٣ ١١ ١٣.٣ ٨ ١٠ ٦ ٢٠ ١٢ ٣٨.٣ ٢٣ ٤ 
٨ ٤ ٤ ٢ ١٨ ٩ ٣٦ ١٨ ٣٤ ١٧ -  -  ٥ ٣ ٣١.٧ ١٩ ١٥ ٩ ٤٨.٣ ٢٩ ٥ 
١٤ ٧ ١٦ ٨ ١٢ ٦ ٣٤ ١٧ ٢٤ ١٢ ٥ ٣ ١٠ ٦ ٥ ٣ ٢٨.٣ ١٧ ٥١.٧ ٣١ ٦ 
٤ ٢ ١٦ ٨ ١٤ ٧ ٢٢ ١١ ٤٤ ٢٢ -  -  ٥ ٣ ٤١.٧ ٢٥ ١٨.٣ ١١ ٣٥ ٢١ ٧ 
١٤ ٧ ١٤ ٧ ١٢ ٦ ٣٢ ١٨ ٢٤ ١٢ ٦.٧ ٤ ١٣.٣ ٨ ١٠ ٦ ٢٥ ١٥ ٤٥ ٢٧ ٨ 
١٠ ٥ ١٤ ٧ ١٢ ٦ ٣٢ ١٨ ٢٨ ١٤ ١٣.٣ ٨ ١٣.٣ ٨ ٣.٣ ٢ ٢٨.٣ ١٧ ٤١.٧ ٢٥ ٩ 
١٢ ٦ ٨ ٤ ١٢ ٦ ٤٤ ٢٢ ٢٤ ١٢ ٣.٣ ٢ ٢٣.٣ ١٤ ١١.٧ ٧ ٢٥ ١٥ ٣٦.٧ ٢٢ ١٠ 

  ) وقلیل جدا یللق نسبتي جمع اصلح من نسبة وأقل ، وكبیر جدا كبیر نسبتي جمع من حسبت نسبة أعلى:(  ملاحظة

  :نلاحظ أن)  ٤(خلال جدول  من
تقدیم مادة مكتوبة خالیة من الأخطاء )٢(تواصل لدى معلمي اللغة العربیة كانت مهارة  تيمهار  أعلى    

)  ٨٠، ٨١.٦(وكانت النسب على الترتیب  ،الدارجة في الكتابة  للغةتجنب استعمال ا)٦(اللغویة  ،ومهارة
تنسیق )٤(ومهارة  ،توظیف وسائل آلیة وغیر آلیة لعرض المادة المكتوبة )٧(كانت مهارة  مهارتین أما أقل

 ).  ٥٨.٣، ٥٣.٣(الكتابة وترتیبها، وكانت النسب على الترتیب 
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الكتابة وترتیبها، وكانت النسب على  تنسیق )٤(هارةتواصل لدى معلمي العلوم كانت م تيمهار  أعلى  
الكتابة إمام التلامیذ بسرعة مناسبة لقدرات الطلبة ) ٣(تنسیق الكتابة وترتیبها ، ومهارة ) ٤(الترتیب ،ومهارة 

التأكد من قدرة التلامیذ من قراءة )٨(كانت مهارة مهارتینل أما أق)  ٧٤ ،٨٤(  وكانت النسب على الترتیب 
  ٥٦(وكانت النسب على الترتیب  ،استعمال اللغة الدارجة في الكتابة تجنب) ٦(ومهارة  ،المادة المكتوبة 

،٥٨  .(  
ال استعم تجنبمن هذه النتیجة تفوق أداء معلمي اللغة العربیة على أداء معلمي العلوم في مهارة   نلاحظ  

اللغة العربیة بكل فروعها قراءة  یدرساللغة الدارجة في الكتابة ؛ وهذا شيء طبیعي فمعلم اللغة العربیة 
وقد تفوق معلمو العلوم على معلمي اللغة العربیة في أداء مهارة التواصل . وكتابة بخلاف معلمي العلوم 

  .  الكتابي 
في  ةتفوق معلمو العلوم على معلمي اللغة العربی حیث )  ٢٠٠٥والنقبي  اسمق( یتفق مع دراسة  وهذا  

  مهارة التواصل الكتابي 
  
  
  

  )  ٥( جدول

  ) الإیحائي ( مهارات التواصل غیر اللفظي (أداء المعلمین في مهارات التواصل الصفي في البعد الخامس مستوى
  

ات
ھار

الم
 

 ٥٠=أ    معلمي العلو    ن ٦٠= أ  ء معلمي اللغة العرب ة  ن
 قلیل جدا قلیل متوسط كبیر جدا كبیر قلیل جدا قلیل متوسط كبیر جدا كبیر

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
٤ ٢ ١٨ ٩ ١٢ ٦ ٣٦ ١٨ ٣٠ ١٥ -  -  ١٠ ٦ ١٣.٣ ٨ ٣١.٧ ١٩ ٤٥ ٢٧ ١ 
٤ ٢ ١٦ ٨ ٣٤ ١٧ ٤٦ ٢٣ ١.٧ ١ ٥ ٣ ١١.٧ ٧ ٣٥ ٢١ ٤٦.٧ ٢٨ ٢  -  - 
٢ ١ ٢٠ ١٠ ١٦ ٨ ٣٦ ١٨ ٢٦ ١٣ ٥ ٣ ١٠ ٦ ٢٥ ١٥ ٢٦.٧ ١٦ ٣٣.٣ ٢٠ ٣ 
٢ ١ ٨ ٤ ١٢ ٦ ٣٨ ١٩ ٤٠ ٢٠ ١.٧ ١ ١١.٧ ٧ ٢٣.٣ ١٤ ٣٥ ٢١ ٢٨.٣ ١٧ ٤ 
٦ ٣ ١٤ ٧ ٤٠ ٢٠ ٤٠ ٢٠ ٥ ٣ ١٦.٧ ١٠ ٢١.٧ ١٣ ٣٦.٧ ٢٢ ٢٠ ١٢ ٥  -  - 
٤ ٢ ٨ ٤ ٢٠ ١٠ ٣٤ ١٧ ٣٤ ١٧ ١٠ ٦ ١٣.٣ ٨ ١٦.٧ ١٠ ٣٠ ١٨ ٣٠ ١٨ ٦ 
١٢ ٦ ٢ ١ ٢٢ ١١ ٣٠ ١٥ ٣٤ ١٧ ٦.٧ ٤ ١٥ ٩ ١٥ ٩ ٣٠ ١٨ ٣٣.٣ ٢٠ ٧ 
٨ ٤ ٨ ٤ ٢٤ ١٢ ٣٠ ١٥ ٣٠ ١٥ -  -  ٥ ٣ ٣٣.٣ ٢٠ ٢٥ ١٥ ٣٦.٧ ٢٢ ٨ 
٨ ٤ ١٦ ٨ ١٨ ٩ ٢٠ ١٠ ٣٨ ١٩ ١.٧ ١ ١١.٧ ٧ ١٦.٧ ١٠ ٣٥ ٢١ ٣٥ ٢١ ٩ 
٦ ٣ ١٠ ٥ ١٨ ٩ ٣٤ ١٧ ٣٢ ١٦ -  -  ١١.٧ ٧ ٢٥ ١٥ ٣٠ ١٨ ٣٣.٣ ٢٠ ١٠ 
٤ ٢ ٢٢ ١١ ١٨ ٩ ٢٨ ١٤ ٢٨ ١٤ ٦.٧ ٤ ١٨.٣ ١١ ٢٠ ١٢ ٣٠ ١٨ ٢٥ ١٥ ١١ 
٦ ٣ ٨ ٤ ٢٤ ١٢ ٣٠ ١٥ ٣٢ ١٦ -  -  ١١.٧ ٧ ٢٦.٧ ١٦ ٢٦.٧ ١٦ ٣٥ ٢١ ١٢ 
١٢ ٦ ١٤ ٧ ٢٢ ١١ ٢٠ ١٠ ٣٢ ١٦ ٨.٣ ٥ ١٦.٧ ١٠ ١.٧ ١ ٤٥ ٢٧ ٢٨.٣ ١٧ ١٣ 

  ) وقلیل جدا یللق نسبتي جمع حاصل من نسبة وأقل ، وكبیر جدا كبیر نسبتي جمع من حسبت نسبة أعلى:(  ملاحظة

  :نلاحظ أن)  ٥(خلال جدول  من
بالید لتأكید أو نفي سلوك قام به  ةالإشار )٢(تواصل لدى معلمي اللغة العربیة كانت مهارة تيمهار  أعلى

،   ٨١.٧(وكانت النسب على الترتیب  ، ،هز الرأس أو تحریكه بالإیجاب أو النفي )١(،ومهارةالطالب 
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بین  الحركة) ٥(ومهارة ،تشجیعا لهالربت على كتف الطالب )١١(كانت مهارة  مهارتینأما أقل )   ٧٦.٧
 ).  ٥٥،٥٦.٧(النسب على الترتیب  وكانتالحدیث بشك مناسب ، أثناءالتلامیذ 

أو نفي سلوك قام به الطالب       یدلتأك دالإشارة بالی) ٢(مهارة  نتمهارة تواصل لدى معلمي العلوم كا أعلى   
أما ) ٨٠(  متساویةالنسب  كانتمناسب ،و  لدیث بشكالح ثناءأالحركة بین التلامیذ ) ٥( مهارة،ومهارة ،و 

على كتف الطالب تشجیعا  الربت) ١١(ومهارة ،النفس عند الغضب امتلاك) ١٣(أقل مهارتین كانت مهارة
  ).  ٥٦، ٥٢( النسب على الترتیب  نتله   ، وكا

ور الاتصال حیث حصلت الاستجابة على مح)  ٢٠٠٩،  عنزيال( و تتفق مع ما توصلت إلیه دراسة   
لفظیة برسائل إشاریة وجسدیة  لفظي وتعزیز الرسائل الّ  للغّةعلى درجة عالیة لكل فئات المجتمع كمدعمٍ  ،الّ

م فظیة ؛ حتى تلحظ عینا التلمیذ الإشارة الحركیة الدالة على حكم المعلّ   .اللّ
لقلوب ، عن مقومات التواصل الاجتماعي وحددت من ذلك كسب ا) ٢٠١١سكر ، ( دراسة  تحدثت

 عند ، الغضب الاجتماعي للتواصل المعوقة ، واستعمال لغة الجسد ، ومن العوامل ةوالاستعانة بالأدل
  . الاستفهام أو المقاطعة
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  )٦( جدول

  . الرئیسة المھارات تمثل التي الرئیسة الخمسة المحاور في والعلوم العربیة اللغة معلمي أداء مستوى

  ) وقلیل جدا یللق نسبتي جمع حاصل من نسبة وأقل ، وكبیر جدا كبیر نسبتي جمع من حسبت نسبة أعلى:(  ملاحظة

  :یمكن ملاحظة ) ٦(الجدول  من
 محور) ٤(مهارات محور تلیة عمریةل الشفویة المتعلقة بخصائص المرحلة المحور مهارة التواص ووه)٢( محورمهارات  كانتأعلى مهارات لدى معلمي اللغة العربیة  أن   

الإدارة  هاممهارة التواصل الشفویة المتعلق بم) ٣(محور  ،ثمفي بیئة التعلم  الإنسانیةالتواصل الشفویة المتعلقة بالعلاقات  ارةمحور مه) ١(التواص الكتابي ،ثم مهارات محور
 ). ٦٦.٣،٦٦.١،٦٥، ٦٧.٦،  ٦٩.٦( على الترتیب نسبوكانت ال .اللفظي رمهارة التواصل غی محورأقل ا وهو  ووه) ٥(رالصفیة ،وأخیرا محو 

الشفویة  التواصل مهارة) ٣(محورالتواصل الشفویة المتعلقة بالعلاقات الإنسانیة في بیئة التعلم ، ثم  مهارة)١: (محور هو المهارات محاورأما معلمو العلوم فكانت أعلى  
وأخیراً مهارة التواصل غیر  ،الكتابي  لتواصلمهارة ا) ٤(مهارة التواصل الشفویة المتعلقة بخصائص المرحلة العمریة ثم محور ) ٢(ثم محور  فیةعلق بمهام الإدارة الصالمت

مهارات التواصل  بخصائص المرحلة العمریة متعلقةالالشفویة  التواصل، وبذلك تتصدر مهارة  )  ٦٥.٦، ٦٧.٢،٦٧،  ٦٧.٥، ٦٧.٦( وكانت النسب على الترتیب  ،اللفظي 
والعلاقات الّلفظي الاتصال محور على الاستجابةحصلت  حیث)  ٢٠٠٩،  عنزيال( النتیجة تتفق مع ما توصلت إلیه دراسة  هذه،  علوموال ةلدى معلمي اللغة العربی

ور
حا
الم

 

 ٥٠=أ    معلمي العلو    ن ٦٠= ر  ة  نأدا  معلم  اللغ  الع
 قلیل جدا قلیل متوسط كبیر جدا كبیر قلیل جدا قلیل متوسط كبیر جدا كبیر

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
١٠.٩ ٧١ ١٢.١ ٧٩ ٩.٢ ٦٠ ٣٨.١ ٢٤٨ ٢٩.٥ ١٩٢ ٨.٢ ٦٤ ١٢.٨ ١٠٠ ١٢.٥ ٩٨ ٣٢ ٢٥٠ ٣٤.٣ ٢٦٨ ١
٨.٢ ٥٨ ٨.٥ ٦٠ ١٥.٨ ١١١ ٣٧ ٢٥٩ ٣٠.٢ ٢١٢ ٣.٢ ٢٧ ٩.٢ ٧٨ ١٧.٧ ١٤٩ ٣٦.٦ ٣٠٨ ٣٣ ٢٧٨ ٢ 
٦.٥ ٤٦ ٦.٨ ٤٨ ١٩ ١٣٣ ٣٣.٤ ٢٣٤ ٣٤.١ ٢٣٩ ٤ ٣٤ ١٠.٤ ٨٨ ١٩.٢ ١٦٢ ٣٣.٨ ٢٨٤ ٣٢.٣ ٢٧٢ ٣ 
٨.٦ ٤٣ ١١.٨ ٥٩ ١٢.٦ ٦٣ ٣٥.٢ ١٧٦ ٣١.٨ ١٥٩ ٦.٥ ٣٩ ١٢.٣ ٧٤ ١٣.٥ ٨١ ٢٣.٦ ١٤٢ ٤٤ ٢٦٤ ٤ 
٥ ٣٣ ١١ ٧٢ ١٨.١ ١١٨ ٣١.٥ ٢٠٥ ٣٤.١ ٢٢٢ ٣.٥ ٢٨ ١٢ ٩٤ ١٩.٢ ١٥٠ ٣٢ ٢٥٠ ٣٣ ٢٥٨ ٥ 
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لم بیئة في الإنسانیة لم ومهام الّلفظي الاتصال ومحور ، التعّ  لمنظومة استراتیجي كقائد الفصل داخل المعّ
  . على درجة عالیة لكل فئات المجتمع ، التدریسي الموقف في التربوي العمل

م واجبات من  نّ ) ٢٠٠٥،  والخالديالأسطل (أكد  المهارةهذه  ولأهمیة  في الإنسانیة للعلاقات  راعٍ  المعلّ
مین مشاعر تقبلالتدریس  بیئة  عن والإجابة ، الرأي عن والتعبیر ، وارالح على وتشجیعهم ، المتعلّ

. والموضوعي الوجیز والحوار ، الهادئ والنقاش ،الأمور  من والتثبت ، الحقیقةاستفسار ،وتحري 
   )٩١،  ٨٨:  ٢٠٠٥،  والخالدي الأسطل(

تي المقدمة؛ إلى أنها المهارات ال في) الشفویة والكتابیة ( إرجاع سبب مجيء المهارات اللفظیة  یمكن   
ما كاتبا ، أما المهارات غیر اللفظیة فتأتي تابعة ومعینة  ٕ تأخذ أغلب وقت الحصة ، فالمعلم إما متحدثا وا

التواصل غیر  بمهاراتأهمیة خاصة )  ٢٠١١العریني ، ( ذلك فقد أولت دراسة ومع. اللفظیة هاراتللم
 لذلك ، جسمه أجزاء على تظهر الأنه ومشاعرهانفعالاته  إخفاءیستطیع  لا الإنساناللفظي حیث أكدت أن 

 الاتصال أن الدراسات أثبتت وقد ، الجید الاتصال عوائقمن  یعتبر اللفظي غیر الاتصال في الجهل فإن
  .الاتصال عملیة من%  ٦٥ یمثل اللفظي غیر

یق التجریبیة قدرة المعلم على التحكم في انتباه التلامیذ واستجاباتهم عن طر  اتأثبتت بعض الدراس وقد   
إیماءات الرأس ، وهز الرأس، ونظرات العین ، وحركات : استخدام مهارات التواصل غیر اللفظي مثل 

الیدین ، واستخدام مؤشر لتوجیه الانتباه إلى شيء معین ، والابتسام ، وتقطیب الجبین ، وغیر ذلك من 
  )٢٢٨: ٢٠١٠و حلس ،  شقیرأبو ( الإشارات غیر اللفظیة 

  )٧( جدول
   والعلوم العربیة اللغة معلمي أداء متوسطات بین الإحصائیة دلالتهاو ) ت( قیمة

  

  
  

 الرئیسة الخمسة الأبعاد في الصفي التواصل مھارات

 ةقـیـم ٥٠=أ    معلمي العلو    ن ٦٠= أ  ء معلمي اللغة العرب ة  ن
 )ت(

 مستوى
 المعیاري الانحراف  المتوسط المعیاري الانحراف  المتوسط الدلالة

 دالة غیر ١.٢٧٢ ٤.٨٨ ٣٤.١ ٤.٩٦ ٣٥.٣  في بیئة التعلم الإنسانیةالشفوي المتعلق بالعلاقات  تواصل

 دالة ٢.١٠٥ ٥.٥٣ ٣٨.١ ٤.٣٩ ٤٠.١ العمریة المرحلةالمتعلق بخصائص  الشفوي التواصل

 دالة غیر -.٢٤٩ ٥.٠٧ ٣٩.٤ ٤.١٩ ٣٩.٢ المتعلق بمهام الإدارة الصفیة الشفوي التواصل

 دالة غیر ١.٨٨٣ ٥.٠٤ ٢٦.٩ ٤.٢٠ ٢٨.٦ الكتابي صلالتوا

 دالة غیر -.٠١٥ ٤.٥٣ ٣٦.٢ ٤.٨٤ ٣٦.٢ اللفظي  غیر التواصل
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  :  یلي ما)  ٧(   جدول من یتضح
 مهارة في العلوم ومعلمي العربیة اللغة معلمي أداء بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود   

  ) . ٢.١٠٥) (ت( قیمة بلغت حیث ، لعمریةا المرحلة بخصائص المتعلق الشفوي التواصل
 المهارات باقي في العلوم ومعلمي العربیة اللغة معلمي أداء بین إحصائیا دالة فروق وجود عدم   
 الإنسانیة بالعلاقات المتعلق الشفوي التواصل مهارة في) ت( قیم نجد حیث ؛ السابق الجدول في
 الإدارة بمهام المتعلق الشفوي التواصل مهارة في) ت( قیم ونجد ،)١.٢٧٢(بلغت التعلم بیئة في

 قیم ونجد ،) ١.٨٨٣(بلغت الكتابي التواصل مهارة في) ت( قیم ونجد ،)- .٢٤٩(بلغت    الصفیة
  ) . -.٠١٥(بلغت اللفظي غیر التواصل مهارة في) ت(

 ىلمد إحصائیة دلالة ذات لفروق وجود عدم أظهرت فقد)   ٢٠١١ ، العریني(  دراسة أما   
 باختلاف القصیم بجامعة العلوم كلیة في التدریس هیئة لدى اللفظیة غیر الاتصال مهارات توافر
  . التراكمي والمعدل التخصص متغیر
  )٨( جدول
ناث ذكور(  المعلمین أداء متوسطات بین الإحصائیة ودلالتها) ت( قیمة ٕ   )وا

  
  
  

 الرئیسة الخمسة الأبعاد في الصفي التواصل مھارات

  علمين  لذكور  أدا  الم
 ٦٢=  ن

أداء  لمعلمات  لإناث   
  ٤٨= ن

  
  

 قــیـــــمـة
 )ت(

  
  

 مستوى
 الدلالة

 الانحراف  المتوسط
 المعیاري

 الانحراف  المتوسط
 المعیاري

 دالة غیر - .٦٩٠ ٤.٩٤ ٣٥.١ ٤.٩٥ ٣٤.٤  في بیئة التعلم الإنسانیةالشفوي المتعلق بالعلاقات  التواصل
 دالة غیر - .٦٩١ ٤.٤٥ ٣٩.٦ ٥.٤٣ ٣٨.٩ العمریة المرحلةالمتعلق بخصائص  الشفوي التواصل
 دالة غیر ١.٤٤٧ ٤.٥٨ ٣٨.٥ ٤.٧٠ ٣٩.٨ المتعلق بمهام الإدارة الصفیة الشفوي التواصل
 دالة غیر .٣٥٣ ٤.٥٨ ٢٧.٦ ٤.٧٤ ٢٧.٩ الكتابي التواصل
 دالة غیر - .٢٤٢ ٤.٤٧ ٣٦.٤ ٤.٨٧ ٣٦.١ اللفظي  غیر التواصل

  :  یلي ما)  ٨(   جدول من ضحیت
 الجدول في المهارات  جمیع في  والمعلمات المعلمین أداء بین إحصائیا دالة فروق وجود عدم

 و ، التعلم بیئة في الإنسانیة بالعلاقات المتعلق الشفوي التواصل مهارة في) ت( قیم نجد ، السابق
 المرحلة بخصائص المتعلق فويالش التواصل مهارة في)  ت( قیم نجد و ،)  -.٦٩٠(  بلغت

 الإدارة بمهام المتعلق الشفوي التواصل مهارة في) ت( قیم نجد و ،)  -.٦٩١( بلغت و العمریة،
 نجد و ،. ) ٣٥٣(بلغت  الكتابي التواصل مهارة في) ت( قیم نجد و ،) ١.٤٤٧( بلغت الصفیة

 توصلت ما مع تتفق تیجةالن وهذه  ،) -.٢٤٢( بلغت اللفظي غیر التواصل مهارة في) ت( قیم
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 لها التدریس هیئة ممارسة في للجنس أثر وجود عدم من )٢٠٠٦، صاع أبو( دراسة إلیه
  . طلبتهم مع للاتصال

  )٩( جدول
  )  الخبرة سنوات عدد( المعلمین أداء متوسطات بین الإحصائیة ودلالتها) ت( قیمة

  
  :  یلي ما)  ٩(   جدول من یتضح

بین أداء المعلمین ذوي خبرة أكثر من خمس سنوات  وأداء المعلمین  صائیةفروق ذات دلالة إح وجود
الترتیب نجد أن قیمة  بحسبلصالح المعلمین ذوي الخبرة الكثیرة ؛  وذلك ،ذوي خبرة أقل من خمس سنوات

وفي مهارة )   ٣.٩٧٣(فوي المتعلق بالعلاقات الإنسانیة في بیئة التعلم في مهارة التواصل الش) ت(
)  ٢.٥٤٦(وفي مهارة التواصل الشفوي المتعلق بخصائص المرحلة العمریة )  ٣.٣٤٧(التواصل الكتابي 

وفي مهارة التواصل غیر اللفظي )  ٢.٥٠٧(الإدارة الصفیة  موفي مهارة التواصل الشفوي المتعلق بمها
دوراً كبیراً في أداء المعلمین ، ولهذا یجب الاهتمام بجانب الخبرة في  للخبرةوبهذا یتضح أن  ؛)  ٢.٢٩١(

  .المستقبل من خلال تنمیة قدراتهم  علمياختیار م
 ذات فروق هناكحیث أظهرت أن  )٢٠٠٩، العنزي( النتیجة لا تتفق مع ما توصلت إلیه دراسة  هذه   
لمین جاباتاست متوسطات بین إحصائیة دلالة  یخص فیما  -إجمالاً  - الدراسة محاور لكل ، المعّ

  . التدریبیة والدورات ، العملیة الخبرة متغیري
  
  
  
  

  
  
  

 الرئیسة الخمسة الأبعاد في الصفي التواصل مھارات

المع مين ذوي خبرة  أداء
أكثر  ن خ س  نوات   

 ٤٦= ن

أداء الم لمين ذوي خبرة 
أقل م  خم  س وات   

 ٦٤=ن

  
  

 قــیـــــمـة
 )ت(

  
  

 مستوى
 الانحراف  المتوسط الدلالة

 المعیاري

 الانحراف  المتوسط
 المعیاري

 دالة ٣.٩٧٣ ٤.٣٨ ٣٣.٢ ٤.٩٦ ٣٦.٨  في بیئة التعلم الإنسانیةالشفوي المتعلق بالعلاقات  التواصل
 دالة ٢.٥٤٦ ٥.١١ ٣٨.٢ ٤.٥٧ ٤٠.٦ العمریة المرحلةالمتعلق بخصائص  الشفوي التواصل

 دالة ٢.٥٠٧ ٥.٢٣ ٣٨.٣ ٣.١٥ ٤٠.٥ المتعلق بمهام الإدارة الصفیة الشفوي التواصل

 دالة ٣.٣٤٧ ٥.٠٧ ٢٦.٦ ٣.٣٩ ٢٩.٥ الكتابي التواصل

 دالة ٢.٢٩١ ٤.٦٩ ٣٥.٤ ٤.٤٥ ٣٧.٤ اللفظي  غیر التواصل
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  :  على ینص الذي:  الرابع السؤال

    یمكن تنمیة مهارات التواصل الصفي التي لم تتوافر لدى معلمي اللغة العربیة  كیف  

  ؟ والعلوم   

  :هذه المهارات  نمیةترح الباحثان الأسالیب التالیة لتیق السؤالعن  ذا  للإجابة

ً كبیراً من العمل الإشرافي ، و  ینالتدریب التربوي والتخصصي للمعلم إیلاء : ولاً   مواصلةوالمعلمات جزء
تشرف علیه وزارة التربیة والتعلیم  الذي) دورة تأهیل معلم جدید ( برنامج تدریب المعلمین الجدد في

على توسیع هذه البرنامج التدریبي لیشمل المعلمین القدامى من معلمي اللغة العربیة  العملو و  فلسطینیةال
في ممارستها ، وسیتم تناول ذلك من   ً ضعف مونأظهر فیها المعل التيوالعلوم مع التركیز على المهارات 

  : الخمسة  عادخلال مهارات التواصل الصفي في الأب

 :  قات الإنسانیة في بیئة التعلمالشفوي المتعلق بالعلا التواصل  •
لیس بالقلیل من معلمي  عدد هالعلاقات الإنسانیة أهمیة كبیرة في التواصل الصفي وهو أداء افتقد تكتسب

. ) الشورى في الحوار اللفظي في بیئة التعلم  استخدام( مهارة: هذه المهارات  ومناللغة العربیة والعلوم 
ویمكن المساهمة في تنمیة هذه المهارات كما . ) ب ، أو إسكاته مقاطعة حدیث الطال تجنب(ومهارة 

  : یلي 

  .نقاط الحوار على السبورة  وتسجیلالفرصة للجمیع في الحوارات الصفیة بنظام  إتاحة -  

  .إعطاء التلامیذ حریة التعبیر عن آرائهم وعن أفكاهم بطلاقه  -
  .لدیهم وتشجیعهم ودمجهم في الحوار  ةالناقصمساعدة ضعاف المتحدثین باستكمال المعلومات  -
مكملة  علوماتبم ثهحدی باستكمالإذا طال واستطرد ، وذلك   إلاالمتحدث  توقیف عدممحاولة  -

 .                                   له الإحراج  نسببوموجزة حتى 
 :  الشفوي المتعلق بخصائص المرحلة العمریة التواصل •

في  عیفاً ا الممیزة لها ولذلك لا بد من الاهتمام وقد كان أداء المعلمین ضمرحلة عمریة خصائصه لكل
یقاع  توظیف(ومهارة ) مفردات لفظیة في مستوى فهم الطلبة  ستخداما( مهارة  ٕ نبرة الصوت بدرجات وا
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ویمكن المساهمة ) لعرض المادة المسموعة  یةوسائل آلیة وغیر آل توظیف(، ومهارة ) متنوع ومناسب 
  : یة هذه المهارات كما یلي في تنم

 ماستخدا نمراعاة الفروق الفردیة باستخدام ألفاظا بسیطة في مستوى التلامیذ مع الإكثار م-    
  .المترادفات ، وضرب الأمثال 

  .عرض الأفكار بشكل تدریجي للوصول إلى الأفكار الجزئیة  -
في النثر أو الشعر  الإلقاءفي فن تغییر نبرة الصوت حسب الموقف التعلیمي ، ومحاولة أخذ دورة  -

  .بها المؤسسات التربویة ، ومنها المنتدى التربوي الفلسطیني  تقومالتي 
نكار ، ووقف ، ووصل  فهامتعجب ، واست: مختلفة من  یةأداء دلالات تعبیر  - ٕ   الخ.... ، وا
 .التدرب على استخدام الوسائل التعلیمیة واستخدامها بفعالیة  -
 :  المتعلق بمهام الإدارة الصفیة الشفوي التواصل •

التحذیر من ( الصف وتنظیمه من مهام التواصل الفعال ، وقد لوحظ ضعف المعلمین في مهارة  ضبط
  :المساهمة في تنمیة هذه المهارة كما یلي  ویمكن)  سلوك الطالب السلبي بأسلوب لفظي 

  . ناسبةاستخدام ألفاظا تحذیریة م-
  .ذي السلوك السلبي الطالبالاهتمام ب تركیز -
 .سرد مواقف سلبیة ومعالجتها أمام الطلبة  -
 : الكتابي التواصل •

ذلك فهناك ضعف واضح  ومع ومالكتابي یأخذ وقتا من الحصة وخصوصا من حصص العل التواصل
 :ویمكن المساهمة في تنمیة هذه المهارة كما یلي ) تنسیق الكتابة وترتیبها( في مهارة 

في جانب ) العمومیات( أو الأمثلة أو الأسئلة  ئیسةكتابة الأفكار الر  فيبشكل یساعد السبورة  تقسیم -  
  .في جوانب أخرى ) الجزئیات ( وشرح وتوضیح وترتیب الأفكار والمفاهیم 

 .حسب المرحلة العمریة ) النسخ أو الرقعة ( واحد من الخط  نوععلى الكتابة ب التركیز -
 : غیر اللفظي التواصل •

غیر اللفظي أهمیة كبیرة قد لا تقل عن مواقف التواصل اللفظي ومع ذلك فقد ظهر ضعف في  للتواصل
الربت على كتف (ومهارة ) الحركة بین التلامیذ أثناء الحدیث بشكل مناسب(أداء المعلمین في مهارات 

مة في ویمكن المساه) استخدام مؤشر لتوجیه الانتباه إلى شيء معین (ومهارة ) الطالب تشجیعا له  
 :یلي  كما اتتنمیة هذه المهار 
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  تحرك المعلم بین التلامیذ بشكل یناسب الموقف التعلیمي -    
  .تشجیع الطلب المتمیز بالربت على كتفه  -    

  ) خصوصا في المراحل الأولى من التعلیم ( لما هو مكتوب باستخدام مؤشر میذأثاره انتباه التلا -    
الجدد منهم حیث لوحظ أن بعضهم ذو خبرة  -خصوصاً  –ة للمشرفین التربویین تقدیم دورات تدریبی: ثانیاً 

قلیلة في الإشراف وذلك من خلال التدریب المتواصل على مهارات التواصل الصفي ، وكیفیة إكسابها 
  .  لدى المعلمین الذین یقومون بالإشراف علیهم  اوتقویمه

الاتصال  طوسائ استخدامدیه ذاتیاً من خلال التدریب على اهتمام المعلم بتنمیة مهارات التواصل ل -ثالثاً 
 – CDمثل التسجیلات الصوتیة وأشرطة الفیدیو التعلیمیة واسطوانات الكمبیوتر المدمجة (التعلیمیة 
ROM ( ، التي یستطیع المعلم اكتساب مهارات الإلقاء والتحدث بفعالیة ومن ذلك خطب القادة

  .  نفسه بنفسه  تقویمثم  نموالمسؤولین ، ورجال الدین ، و 
الخط العربي  علیمینمي نفسه ذاتیاً في التواصل الكتابي من خلال متابعة دروس ت أنیمكن للمعلم  -رابعاً 

نظریاً ( بخط النسخ ، مع المواصلة والاستمرار   بتدئاً م  لمفي التع جفي الانترنت وهي كثیرة ، والتدر 
  ) .وعملیاً 

  .تواص  فعال  وإيجادالصفي  دي  لمعلمين  التواصل مهارات لتنميةمقترحة  رؤية
وتفهم  تلامیذهعلى تفهم  المعلمعلى مقدرة  كبیر إلى حد توقفالتواصل الصفي ت عملیة نجاح     

الصف أو خارج  لتلامیذه له ، معه ، وهذا النجاح یعتمد على الاتصال والتواصل سواء كان ذلك داخ
المساهمة في إیجاد تواصل فاعل بین المعلم و التلامیذ من خلال  یحاول البحث الحالي ولذلك ،الصف 

یجادالصفي لدي المعلمین  التواصلمهارات  لتنمیةمقترحة  رؤیةبلورة  ٕ  يعلى ما یل تعتمدتواصل فعال  وا
:  
إعداد معلم فلسطیني قادر على إدارة صفه بكفاءة عالیة ومواجه معوقات التواصل الصفي بصدر  – ١

رویة ، وذلك من خلال الإعداد والتدریب والتأهیل التربوي الجید الذي لحظناه هذا رحب وبحكمة و 
 دورة( تخریج دفعة من المعلمین الجدد ؛ تلقوا في وزارة التربیة والتعلیم الفلسطینیة ؛ من) م2011(العام
وقد أشار . ني تحسب لوزارة التربیة والتعلیم الفلسطی –دورة رائعة  –بحق  –؛ التي ) معلم جدید  هیلتأ
)Faez: 2010  (في تطویر الاتصال  ضافيأن المعلمین المرشحین للتعلیم بحاجة ماسة إلى دعم إ

  .والمعرفي الثقافي من خلال ورش عمل ودورات تدریبیة ) الشفوي والكتابي ( اللفظي 



32 
 

ج و النشرات بین المعلم بالتلمیذ  من خلال البرام المتبادلة العلاقةدعم الجانب الإنساني في  - ٢
في التواصل  نتهالإعلام المرئیة والمسموعة والمقروءة  لإعادة الهیبة للمعلم ومكا ووسائلالتربویة 

 . الاجتماعي بشكل عام والتواصل الصفي بشكل خاص 
إعادة النظر في البنود التي یتم من خلالها اختیار أو ترشیح المعلم الجدید والاهتمام ببند  التواصل  – ٣

على أهمیة تعدیل قبول المعلمین المرشحین )  (Faez:  2010   وقد أكد)الشفوي والكتابي ( الصفي 
  .  الجد من خلال لجان فنیة خاصة تقیم أداء هؤلاء المعلمین في القدرة على التواصل الصفي 

لمدرسة العمل في المؤسسات التعلیمیة بشكل عام ، وفي ا استقراروزارة التربیة والتعلیم على  مساهمة- ٤
  . المادیة والمعنویة مع الوظائف الأخرى  مساواةبشكل خاص ، ولدى المعلم بشكل أخص من خلال ال

  .على فعالیة انسیاب المعلومات من الإدارة المدرسیة إلى المعلمین أو العكس  العمل - ٥
هارات أهمیة وعي المعلم بالأسس التي یرتكز علیها التواصل الصفي والتي تسهم في تنمیة م -٦ 

  : التواصل الصفي لدیه، كما یراها الباحثان ، وهذه الأسس 
 عملیة محور عام ، والتواصل الصفي بشكل خاص ؛ هما بشكل المدرسة داخل والتواصل الاتصال

 أو فكرةتوصیل  وه التواصل عملیة من والرئیس الأساسي الهدف؛  ن  التعلم یتملا  همافبدون ، التعلم
 أو معلومة  مهارة

: لا بد من الاهتمام بالتخصصات التالیة  ، مهارات التواصل الصفي لدى الطلبة في وقت مبكر نمیةلت
ویمكن رؤیة تأثیر كل من هذه التخصصات في طریقة .  فسالن وعلم ، واللغویات ،الانثروبولوجیا 

ومیدان  ، فمجال اللغویات یساعد على فهم العلاقة بین اللغة والنظم الثقافیة الأخرى :التواصل 
 مجالو . يأهمیة التواصل غیر اللفظ راكوادٕ ،الأنثروبولوجیا یساعدنا على التعرف على الأنماط الثقافیة

لدى الطلبة      الضوء على دور المعرفة البشریة في فهم وتصنیف أنماط سلوك طعلم النفس یسل
Sadri 2011.103)                                                             Flammia; ( 

 بشكلالعمل في المدرسة والتعاون الفاعل بین أعضائه بشكل عام ، وبین المعلم وتلامیذه  استقرار
 .إلى تواصل صفي فاعل  –دون شك  – یؤديخاص ؛ 

على التواصل الفعال مع  تهدور كبیر في عملیة التواصل الصفي ، ونجاح العملیة مرهون بقدر  للمعلم
 القریب بما سیقوم به في الحاضر هالصفي الفعال یسهم في تنبؤ  التواصلاكه بأن وإدر  ،تلامیذه 
  . البعید والمستقبل
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ویعین الأعمال التي یجب انجازها للوصول إلى تحقیق الأهداف التعلیمیة  دهو الذي یحد الاتصال
  )٦٩:١٩٩٦سلامة،( ومتى ؟  ، وكیف ، ماذا یفعل وضحی لذيوالتربویة للمدرسة أي هو ا

 .هي التي تحدد نمط التواصل  ؛المدیرونحو  ،زملائهم  ونحو ، تلامیذهم نحو المعلمین اتجاهات
 نقیض على ؛فالمعلمون الذین یتسمون بالدكتاتوریة أو الانطوائیة لا یقبلون الرأي الآخر ولا النقاش 

 .  المعلمین الذین یتسمون بالشورى أو الدیمقراطیة 
في ) شفویة وكتابیة ( عن مهارات التواصل اللفظیة  میةلا تقل أه التواصل غیر اللفظیة مهارات

 یسهمالمهارات  هذهویقوي عملیة التواصل، و توظیف  ،التواصل الصفي حیث كل منهما یدعم الآخر
ناءةعلاقات  وتحقیق ، الفعال التواصل جسور بناء في ّ   .المحلي والمجتمع التلامیذ مع ب

 ،موقف أي في والتواصلالاتصال  عملیة نجاح لتحدید مهماً  عاملاً  تعتبر والتواصل الاتصال مهارات
 إلى مصدر من تختلف مهارات وكلهاالتخاطب،  على والقدرة ، الرسم على والقدرة ، الكتابة على كالقدرة

  . المهارات هذه من أهمیة یقل لا الرسالة تفسیر على القدرة ولكن آخر،
التواصل الصفي في تطویر  یسهمحیث   ؛الصف وخارجه  اخلد المناخ على بالغ أثرالصفي  للتواصل

تلامیذه عملیة  توىالمعلم لقدرات ومس معرفةو  .الصف وخارجه  داخل الإنسانیة العلاقات من شبكة
 .مهمة في تواصل صفي فعال یسهم في تحصیلهم العلمي الملموس 

 تساعد التي المهمة العوامل من، ؛ سواء للمعلم أو التلمیذ  والتواصلالاتصال  مهارات على التدریب
 .أهدافه وتحقیق والتواصل الاتصال فعالیة على

 أو بهم، المحیطة البیئةتأثیر  عن یتغافلون عندما عدیدة أخطاء فيالصفي  التواصلأطراف  وقوع -١١
 یجعلالصفي  التواصل على وتأثیرها البیئة بعناصر الأخذ فعدم ، والتواصل الاتصال بعملیة المحیطة

 فعالیة زیادةفي  مهماً   وراً  تلعب المختلفة بمكوناتها فالبیئة ، مشوشا أو كاملاً  غیر إما الاتصال هذا
  )   ٦٩:١٩٩٦سلامة،. (  الناجحالصفي  التواصل

من خلال  يأن المعلم الكفء یستطیع تنمیة مهارات التواصل الصف) ٢٠١٠أبو شقیر وحلس ، ( أشار  
  : باستخدام أسالیب تنویع المثیرات ، ومن هذه الأسالیب  وذلكلصفي ا لتواصلالتغلب على معوقات ا

  : التنویع الحركي - ١
یظل واقفا او  لا؛ ببساطة أن یغیر المعلم من موقعه في غرفة الدراسة ، ف حركيالتنویع ال یعني    

نما علیه أن یتحرك داخل الصف بالاقتراب من التلامیذ ، أو الس ٕ  فمثل. بورة جالسا في مكان واحد ، وا
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التي تسود الدرس ، وتساعد على  تابةر هذه الحركات البسیطة من جانب المعلم ، یمكن أن تغیر من ال
  .لا یشتت انتباه التلامیذ  حتىألا یبالغ المعلم في حركاته أو تحركاته ؛  ینبغي انتباه التلامیذ ، على أنه

  :التركیز - ٢
ف التحكم في توجیه انتباه التلامیذ ، ویحدث هذا التحكم إما المعلم بهد یستخدمهاالأسالیب التي  هو    

  .استخدام لغة لفظیة أو غیر لفظیة  یقعن طر 
  :  تحویل التفاعل - ٣

التفاعل داخل الفصل من أهم العوامل التي تؤدي إلى زیادة فاعلیة العملیة التعلیمیة ، وذلك من  یعتبر
المعلم وتلمیذ أو تلمیذ وتلمیذ ، والمعلم الكفء لا یقتصر خلال التفاعل من المعلم ومجموعة التلامیذ أو 

نم ةعلى موقف واحد من هذه المواقف الثلاث ٕ جمیعاً في الدرس الواحد ، وفق  دمهایحاول أن یستخ ا؛ وا
  .ما یتطلبه الموقف التعلیمي 

  :الصمت - ٤
ة التواصل الصفي یساعد في تحسین عملی انالصمت والتوقف عن الحدیث لفترة وجیزة ، یمكن  إن   

ألأصغر مما یحقق فهمها ، إثارة انتباه التلامیذ عند  اتتجزئة المعلومات إلى وحد: بطرق كثیرة مثل 
الجید أو إظهار عدم الموافقة على سلوك غیر  ستماعالتوقف لأهمیة نقطة ما والتشجیع على حسن الا

  . مرغوب فیه 
  : التنویع في استخدام الحواس  - ٥

على الاستیعاب من الممكن أن  التلامیذث الحدیثة في مجال الوسائل التعلیمیة ، أن قدرة البحو  تؤكد   
. اعتمدوا في تحصیلهم على استخدام حاستي السمع والبصر على نحو متبادل  اتزداد بشكل كبیر إذ
غالبیة ما یحدث داخل فصولنا الدراسیة لا یخاطب سوى حاسة السمع ، فقد  فإنولكن لسوء الحظ ، 

من وقت الدرس ، وهي لغة لفظیة شفهیة تخاطب حاسة % ٧٠وجد أن حدیث المعلمین یستغرق حوالي 
ذا كان ذلك مقبولا  قدیماً ، فهو لم یعد مقبولا في عصرنا الحاضر ، عصر ا ٕ  لانفجارالسمع فقط  ، وا

 أبو. (تلفة المخ ماهیریةنفسها عبر وسائل الإعلام الج ضتر ؛ عصر اللغة البصریة التي ف كنولوجيالت
  )٢٣٠-٢٢٦: ٢٠١٠وحلس ، شقیر

  : نتائج الدراسة  ملخص 
اللازم توافرها لدى معلم اللغة العربیة ومعلم العلوم ، وحددت  فيإعداد قائمة مهارات التواصل الص تم -

 .مهارة ) ٦٤(في خمسة أبعاد تتكون من  مهاراتال هذه
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محور مهارة التواصل الشفویة المتعلقة أعلى مهارات لدى معلمي اللغة العربیة كانت مهارات  إن -
الكتابي ،ثم مهارات محور مهارة التواصل  لمهارات محور التواص هبخصائص المرحلة العمریة تلی

الشفویة المتعلقة بالعلاقات الإنسانیة في بیئة التعلم ،ثم محور مهارة التواصل الشفویة المتعلق بمهام 
 .واصل غیر اللفظيالإدارة الصفیة ،وأخیرا محور مهارة الت

الإنسانیة في  لعلاقاتأعلى مهارات لدى معلمي كانت مهارات محور التواصل الشفویة المتعلقة با إن -
بیئة التعلم ، ثم محور مهارة التواصل الشفویة المتعلق بمهام الإدارة الصفیة ثم محور مهارة التواصل 

التواصل الكتابي ، وأخیراً مهارة التواصل الشفویة المتعلقة بخصائص المرحلة العمریة ثم محور مهارة 
الشفویة المتعلقة بخصائص المرحلة العمریة مهارات  التواصلوبذلك تتصدر مهارة  ،غیر اللفظي 

 .التواصل لدى معلمي اللغة العربیة والعلوم 
فروق ذات دلالة إحصائیة بین أداء معلمي اللغة العربیة ومعلمي العلوم في مهارة التواصل  وجود -

العمریة ، وعدم وجود فروق دالة إحصائیا بین أداء معلمي اللغة  المرحلةالمتعلق بخصائص  الشفوي
 .العربیة ومعلمي العلوم في باقي المهارات 

 .أداء المعلمین والمعلمات  في جمیع  المهارات  بینوجود فروق دالة إحصائیا  عدم -
وأداء المعلمین   نواتخبرة أكثر من خمس سذوي  لمینفروق ذات دلالة إحصائیة بین أداء المع وجود -

 .لصالح المعلمین ذوي الخبرة الكثیرة  وذلك ،ذوي خبرة أقل من خمس سنوات

  :الدراسة  توصیات
  :هذه الدراسة، توصي الدراسة الحالیة  بالتوصیات التالیة ئجبالرجوع إلى نتا 
لتحقیق أرقي العلاقات الإنسانیة، بین  ،إثارة الاهتمام ببیئة ووسیلة ورسالة الاتصال والتواصل الصفي- ١

المعلم والتلمیذ من جهة وبین المعلم والعاملین في المدرسة وخارجها من جهة أخرى كمرسلین ومستقبلین، 
، والتأكید على إنسانیة المعلومات والحقائق واستمرارها بالشكل  واللقاءات وجیهاتمن خلال النشرات والت

لاتصال والتواصل في العملیة التربویة بشكل عام وفي التواصل الصفي المناسب ، لأنها تحقق هدف ا
 .بشكل خاص 

وورشات عمل وأیام دراسیة للمدیرین والمعلمین ، والمشرفین حول عملیة الاتصال  یةعقد دورات تدریب- ٢
التواصل الصفي  من مشتتات الانتباه  عوقاتوالتواصل اللفظي وغیر اللفظي ، وكیفیة التغلب على م

  .الداخلیة والخارجیة  وغیره ؛ التي یتعرض لها المعلم أثناء التواصل الصفي 
عملیة الاتصال والتواصل ، ومواكبة  فيالتقنیة الحدیثة  لتدریب المعلمین على الاستفادة من وسائ-٣ 

 .التغیرات، لرفع كفاءة الاتصال والتواصل الصفي لدیهم 
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المهارة والخبرة في عملیة الاتصال والتواصل اللفظي  كونن یمتلالاستفادة من المدیرین والمعلمین الذی - ٤
وغیر اللفظي مثل مهارات الإلقاء ، وحسن التفاعل الحركي  في مدارسهم ، بنقل هذه المهارات والخبرات  

لى المدارس المجاورة عبر التواص ٕ  .معها لإلى زملائهم وا
والكلیات كافة ، بحیث تأخذ في الحسبان مساقاً  إعادة النظر في برامج إعداد المعلمین في الجامعات-٥ 

  .یدرس عن الاتصال والتواصل التربوي الفعال
  :الدراسة  مقترحات

  : ضوء ما توصل إلیه الباحثان من نتائج، فانه الباحثان یقترحان القیام بما یلي  في
  .جهتهاحلول تسهم في موا وضعإجراء دراسة تهدف إلى معرفة معوقات التواصل الصفي  و  - ١
الجدد ، أصحاب العقود ، ( دراسة مقارنة بین معوقات التواصل الصفي  التي تواجه  المعلمین  إجراء- ٢

 .والقدامى) المساندین 
 .برنامج تدریبي في التواصل الصفي الفعال وتجریبه في تنمیة مهارات التواصل لدى المعلمین  بناء- ٣
م على استخدام التقنیة لتنمیة مهارات التواصل الصفي لدى قائ اتيبرنامج قائم على التعلم الذ إعداد- ٤

 . المعلمین 

   المراجع

 .  ، القاهرة ، دار الفكر  الحدیثة في التربیة الاتجاهات): ١٩٩٤(الأبراشي ، محمد عطیة   -  
الطبعة  ،التدریس الفعال مهارات :)٢٠١٠( ،داود درویش لسشقیر ، محمد سلیمان و ح ابو     -
  .فلسطین  ،آفاق ، غزة  مكتبة ،الأولى
 في تنمیة  المدرسي الإعلامواقع استخدام  :) هـ  ١٤٣١( عدنان بن محمد على حسن الأحمدي، -

ماجستیر غیر  رسالة ، المنورة تلامیذ المرحلة الابتدائیة بالمدینة لدى الاتصال اللغوي مهارات    
  .أم القرى ، مكة المكرمة  جامعة، منشورة

لم في  مهنة :)م ٢٠٠٥( یونس  ریالفاهیم حامد و الخالدي ، ، إبر  سطلالا - ّ التعلیم وأدوار المع
 .الإمارات  ،دار الكتاب الجامعي ، العین  ، المستقبلمدرسة 

لم الجدید  :) هـ ١٤٢٦( ، محمد عوض و القضاة ، محمد فرحان  الترتوري  - ّ لم : المع ّ دلیل المع
 في 

یة الفعالة  الإدارة       .الحامد للنشر والتوزیع ، عمان دار  ،الصفّ
 .ووسائل الاتصال ، مكتبة دار جدة ، جدة  مهارات) : ه ١٤٢٥(  آخرون، راكان و  حبیب -
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اب - لمین صفات) : م ٢٠٠٧(  صالح محمد ، خطّ ّ   والتدریب للتأهیل دلیلٌ :  الفاعلین المع
 . عمان ، المسیرة دار ، والتطویر  
ماجستیر غیر  رسالة، "الجسم في السنة النبویةلغة ): "م ٢٠٠٦( محمد شریف  الخطیب، -

 .الأردنیة، الأردن  الجامعة ،منشورة
، ) مبارك بن محمد الحماد الوزرة: ترجمة (،  الاتصال بثقة مهارات) : م ٢٠٠٦( بووهر  دایانا -

 .، مطابع الحمیضي ، الریاض  ٣للتدریب ، ط  مهارات  مركز 
         ل الفعال بین المعلم والتلمیذ ومعوقاته التربویة والنفسیةالاتصا :) ٢٠٠٢( ، أحمد محمد  الزعبي  -

 ص، ص ٣١السنة،١٤٣، العدد والعلوم لثقافةللتربیة وا طریةالتربیة ، اللجنة الوطنیة الق مجلة    
٢٨٩-٢٧٠   
: الوسائل التعلیمیة وتكنولوجیا التعلیم  أساسیات) : هـ ١٤٢٨( ، حسن حسین  زیتون -

 .، الدار الصولتیة للتربیة ، الریاض  الممارساتو المفهومات     
ومعوقاته  –آثاره -ضوابطه  -أنواعه( التواصل الاجتماعي ) : ٢٠١١( ماجد رجب العبد  سكر، -

 غزة ، فلسطین    :  لامیةكلیة أصول الدین ، الجامعة الإس ماجستیر غیر منشورة ، رسالة، ) 
 ،، دار الفكر  ل وأسسها النفسیة والتربویةالاتصا وسائل :) ١٩٩٦( ، عبد الحافظ  سلامة -
  . القاهرة
أساسیةٌ  دماتمق - في التعلیم التقنیة) : م ٢٠٠٧( ، أمل  و مبارز ، منال عبد العال  سویدان -

لمللطالب  ّ باعة والنشر والتوزیع ، عمان  ، المع  .دار الفكر للطّ
  ، والنفسیة التربویة المصطلحات معجم) : م ٢٠٠٣(  زینب ، النجار و حسن ، شحاتة.   -

بنانیة المصریة الدار         . القاهرة ، اللّ

    ، مطابع شركة الصفحات  النطق والكلام اضطرابات) : ه ١٤١٨( ، عبد العزیز السید  الشخص -
هبیة        .المحدودة ، الریاض  الذّ

-  ّ ب أثر تدریس تحلیل التفاعل ) : ه ١٤٢٣( ، ناصر بن عبد االله ناصر  الشهراني فظي الصفّي لطلاّ اللّ
مین على أدائهم الت التربیة یات المعلّ بهم في مادة العلوم ، دریسيالمیدانیة بكلّ   رسالةوتحصیل طلاّ

یة التربیة  ،غیر منشورة  ماجستیرٍ         ة المكرمة ، جامعة أم القرى ، كلّ  .مكّ
  والتوقف السبر أسلوبي العربیة اللغة معلمات استخدام مدى) : ه ١٤٢١(  السنبل شیخة -
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ٍ  رسالة ، الخرج بمحافظة الثانویة المرحلة في الشفهیة الصفیة الأسئلة إلقاء أثناء        غیر ماجستیر
یة ، سعود الملك جامعة ، الریاض ، منشورة       . التربیة كلّ

لغة في مھارات ّ عمان ، المسیرة دار ، والتفكیر ال  ھـ١٤٢٤( وآخرون نبیل ، الھادي عبد    – 
 لدى یةاللفظ یرالاتصال غ مهاراتتوافر  مدى: ) ٢٠١١(  یر، احمد بن عبد االله بن صق لعرینيا - 
،   ماجستیر غیر منشورة رسالة. الطلبة  نظر جهةمن و  یمالعلوم بجامعة القص یةفي كل التدریس یئةه

.في الدنمارك  یةالعرب یمیة، الأكاد الاجتماعیةو  والتربویة یةقسم العلوم النفس یةالآداب والترب كلیة  
.  الاتصال التعلیمیة وسائل): هـ١٤١٨( ، عبد االله إسحاق و كنسارة ، إحسان محمد  عطار - -

. ، مطابع بهادر  المكرمة مكة  
العربي لدول  تربیة، مطبعة مكتب ال لغة التربویین: ) ه ١٤٢٨( ، عبد العزیز بن سعود  العمر

 .الریاض  ، الخلیج 

لمي ال  ریاضیات في ) هـ١٤٣٠( بن هلیل الدهمشي ، هلال بن مزعل  العنزي - مدى تمكن معّ
لفظي  الابتدائیةالمرحلة  ،  ماجستیر غیر منشورة رسالة.بمدینة عرعر من مهارات الاتصال الّ

لیة التربیة بمكة المكرمة   .       جامعة أم القرى ، كّ
ومستوى أدائها  يل الصفمهارات التواص) .  ٢٠٠٥( ، علي خلفان  نقبي، محمد جابر وال قاسم -

، كلیة  في المناهج وطرق التدریس دراسات. اللغة العربیة والعلوم بالمرحلة الأساسیة  معلميلدى 
 )  ٢٤٣-٢٠٣( ، ص ص ) ١٠٣(، جامعة عین شمس ، ع  لتربیةا
  . الهیئة العامة لشئون المطابع الأمیریة  .  الوجیز المعجم :)٢٠٠٤(اللغة العربیة  مجمع -
 في بعض جوانب  اللفظيالدلالات التربویة للحوار غیر ): "٢٠٠٩( هدى بنت بطیح  ي،المسعود -

جامعة أم القرى، مكة  التربیة،كلیة  ،ماجستیر غیر منشورة رسالة، "النبویة المطهرة السنة      
  المكرمة
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  الملاحق

  

  

  

  )٢(  ملحق
   الرحیم الرحمن الله بسم

 

   ، ، وبركاته االله ورحمة عليكم السلام
 العلوم معلمي لدى أدائھا ومستوى الصفي التواصل مھارات"  بعنوان دراسة بإعداد الباحثان یقوم     
 أجل من وموضوعیة بدقة بالإجابة التكرم سیادتكم من نرجو لذا"  الأساسیة بالمرحلة العربیة واللغة
  . فقط العلمي للبحث الدراسة ھذه إنجاح

  :علیھ تشرفون الذي ة/للمعلم شخصیة بیانات

   عربیة لغة معلم(    )  – علوم معلم(    )   التخصص ،  )   (   أنثى -  ذكر(     ) :  الجنس

  . سنوات خمس من أكثر(     )  – سنوات خمس من أقل:  (     )  الخبرة سنوات

  
 م

  
 الصفي التواصل مھارات

 كبیرة
 جداً 

  
 كبیرة

  
 متوسطة

  
 قلیلة

 قلیلة
 جداً 

  :المتعلق بالعلاقات الإنسانیة في بیئة التعلم الشفوي التواصل 
      .حرم المدرسة وخارجه  يف لبةالتحیة على الط إلقاء ١

      .في الحوار اللفظي في بیئة التعلم  لشورىا استخدام ٢

      .لبةباهتمام لإجابات الط الاستماع ٣

      . لبةعلاقة ایجابیة مع الط إقامة ٤

      .بطرق متنوعة  لبةإجابات الط تعزیز ٥
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      .للطلبةالبذیئة والمسیئة  لفاظالأ تجنب ٦

      .مقاطعة حدیث الطالب ، أو إسكاته  تجنب ٧

      .في ال رس  لبةفرص متساویة لمشاركة جمیع الط توفیر ٨

      .في اللقاءات والندوات الطلابیة  المشاركة ٩

      .للاستماع بأسالیب متنوعة  لبةدافعیة الط إثارة ١٠

      . طلبةوالإرشادات لل صائحالن تقدیم ١١

في نتائجهم الشهریة والفصلیة لتزویدهم  الطلبة محاورة ١٢
 .منها  للاستفادةبتغذیة راجعة 

     

      . الطلبةبالأفكار التي یطرحها  الاهتمام ١٣

 : المتعلق بخصائص المرحلة العمریة الشفوي التواصل 
      .لبةمفردات لفظیة في مستوى فهم الط استخدام ١٤

      .الحروف والكلمات نطقا صحیحا  نطق ١٥

      ).نحویا وصرفیا (صحیحا ویابضبط كلامه ضبطا لغ التزام ١٦

      . لبةبصوت مناسب یسمعه جمیع الط التحدث ١٧

یقاع  توظیف ١٨ ٕ       .ومناسب  متنوعنبرة الصوت بدرجات وا

؛ وذلك لتحقیق العلاقة بین  للطلبةبصوت مسموع  التفكیر ١٩
 . اللغة والتفكیر 

     

      . المعنویة المفردات لتوضیح الحسیة المفردات استخدام ٢٠
      . العامیة للألفاظ الفصحى اللغة من دائلب إعطاء ٢١
      وحیاتهم الیومیة  لبةحسیة ترتبط ببیئة الط مثلةأ تقدیم ٢٢

      .الأفكار بطریقة متدرجة  عرض ٢٣

      .عرض الأ كار فيمفردات لغویة مناسبة  استخدام ٢٤

      .التعبیر عن المعنى بأكثر من صیاغة  إعادة ٢٥

      . لبةبعض عیوب النطق عند بعض الط ملاحظة ٢٦

      لعرض المادة المسموعة  آلیةوسائل آلیة وغیر  توظیف ٢٧

  :المتعلق بمهام الإدارة الصفیة الشفوي التواصل 
      .إظهار الثقة بالنفس أثناء التحدث   ٢٨

      . لبةعلى أصوات الط التعرف ٢٩

      .لطالب السلبي من سلوك ا التحذیر ٣٠
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      .مناسبة  بعبارات لبةالشرود الذهني لبعض الط قطع ٣١

      .بالاتزان الانفعالي أثناء الحدیث  الاتصاف ٣٢

      بیئة صفیة هادئة ومریحة خالیة من المشتتات إعداد ٣٣

      . ما ةفي معالجة مشكل تسهمأثناء التعرض لفكرة  الحماسة ٣٤

      .فیما یتعلق بالضبط المدرسي  لبةمع الط التشاور ٣٥

  رقبل اتخاذ قرا متنازعةإلى جمیع الأطراف ال الاستماع ٣٦
 .حدوث مشكلة  عند

     

      . ورعایتها رسیةواللجان المد سربالأ الاهتمام ٣٧

مع اللجان الطلابیة في حل مشاكل الضبط  التواصل ٣٨
 .المدرسي 

     

      في الأنشطة المدرسیة  مشاركةلى الع الطلبة تشجیع ٣٩

      .بالعودة عن السلوك السلبي  الطلبةإقناع  محاولة ٤٠

في المكتبة ( الاحتیاجات الخاصة ذوي الطلبةمع  التواصل ٤١
 ).مثلا 

     

 :الكتابي التواصل  

 
      . ومقروءواضح  بخطالتلامیذ  أـمام الكتابة ٤٢

      .مادة مكتوبة خالیة من الأخطاء اللغویة  تقدیم ٤٣

      . لبةمناسبة لقدرات الط بسرعةالتلامیذ  أمام الكتابة ٤٤

      .الكتابة وترتیبها  تنسیق ٤٥

      .في محتوى المادة المكتوبة  لبةمستوى الط مراعاة ٤٦

      .اللغة الدارجة في الكتابة  عمالاست تجنب ٤٧

      ائل آلیة وغیر آلیة لعرض المادة المكتوبة وس توظیف ٤٨

من قدرة التلامیذ من قراءة المادة المكتوبة  التأكد ٤٩
 . والمعروضة أمامهم 

     

      كتابة أوعرض الكلمات الصعبة إملائیا عدة مرات  إعادة ٥٠

المعبرة عن الأفكار بعبارة  ةالتلامیذ على الكتاب تدریب ٥١
 .الأخطاء صحیحة خالیة من 

     

 الإیحائي ( اللفظي  غیر التواصل( 
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      .الرأس أو تحریكه بالإیجاب أو النفي  هز ٥٢

      .أو نفي سلوك قام به الطالب   لتأكیدبالید  الإشارة ٥٣

      .عند الموقف الإیجابي  التبسم ٥٤

      . الصف وخارجه   داخلإلقاء السلام  و البشاشة ٥٥

      .بین التلامیذ أثناء الحدیث بشكل مناسب  الحركة ٥٦

      .الوجه وبشوش  طلیق ٥٧

      للإعجاب أو لتقدیر سلوك مثیر قام به الطالب   الصمت ٥٨

للتأكید ) قضم الشفتین ( على الشفتین بالأسنان  الضغط ٥٩
 .على امتعاض المعلم من سلوك سلبي قام به الطالب 

     

ظهار الاهتمام بحدیثه  الطالبإلى  النظر ٦٠ ٕ       المتحدث وا

      .العینین والنظر على أسفل أو بعیداً  خفض ٦١

      .  هعلى كتف الطالب تشجیعا ل الربت ٦٠

      .مؤشر لتوجیه الانتباه إلى شيء معین  استخدام ٦٣

      .النفس عند الغضب  امتلاك ٦٤

  :  ھاإضافت ترون أخرى مھارات -
...........................................................................................................
...........................................................................................................

..........................................................................................................  
.                العربیة واللغة العلوم معلمي لدى الصفي التواصل مھارات لتنمیة مقترحة رؤى -

..................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................  


