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  ملخص الدراسة
لتحقیـق هـذا الهـدف اسـتخدم و ھدفت الدراس ة إل ى معرف ة واق ع التواص ل ب ین المدرس ة ومؤسس ات المجتم ع المحل ي،      

فقرة موزعة على أربعـة مجـالات ) ٤٦(الباحثون المنهج الوصفي التحلیلي، حیث قام الباحثون بإعداد استبانة اشتملت على 
الأسـرة، الإعـلام، المؤسسـات الحكومیـة، المؤسسـات غیـر الحكومیـة، ثـم تقـدم البـاحثون بصـیغة مقترحـة لتفعیـل آلیـات : وهيـ

من مدیري ومعلمي المدارس الثانویة ) ٢٩٩(لمحلي، واشتملت عینة الدراسة علىرسة ومؤسسات المجتمع االتواصل بین المد
لیب الإحصـائیة مـن الأسـاو . م٢٠١١ــ ٢٠١٠مـدیراً ومعلمـاً للعـام الدراسـي) ٧٠٨٢(من أصل مجتمـع الدراسـة والبـالغ عـددهم

وقــد أ هــرت  )التبــاین الأحــادي، اختبــار شــیفیه یــل، تحل ,T. Test، النســب المئویــة، اختبــارالحســابي طالوســ(المســتخدمة
  :نتائج الدراسة ما یلي

بحاجـة إلـى  سـطةمتو وهـي نسـبة  )%61(بین المدرسة والمجتمـع المحلـي التعاون  اقعالمعلمین لو المدراء و  تقدیراتـ بلغت ١
  .تعزیز
) ثــىذكــر، أن(ستعــزى لمتغیــر الجــن بــین متوســطات اســتجابات العینــة ـــ وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة٢

  .حیث كانت الفروق لصالح الإناثفي المجال الأول والثالث والرابع والدرجة الكلیة 
مـدیر، (تعـزى لمتغیـر الوظیفـة بـین متوسـطات اسـتجابات العینـة ــ عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة ٢

  .لرابع لصالح المدیرینفي المجال الأول والثاني والثالث والدرجة الكلیة، ووجود فروق في المجال ا )معلم
  .تعزى لمتغیر المؤهل العلميبین متوسطات استجابات العینة ـ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ٣
تعـزى لمتغیـر المنطقـة التعلیمیـة بین متوسـطات اسـتجابات العینـة ـ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ٤

  .لصالح الوسطى بعار في الأول والثالث، ووجود فروق في المجالین الثاني وال
  .تعزى لمتغیر سنوات الخدمة بین متوسطات استجابات العینة ـ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة٥

  :وأوصت الدراسة بما یلي
ــــ ضـــرورة تفعیـــل آلیـــات التواصـــل بـــین المدرســـة ومؤسســـات المجتمـــع المحلـــي بكافـــة أشـــكالها للارتقـــاء ١

  .بالعلاقة بینهما
  .اء الأمور في المناسبات التي تعقدها المدرسةـ  ضرورة مشاركة أولی٢
  .ـ الاستفادة من الخدمات التي تقدمها مؤسسات المجتمع المحلي٣
الجامعـات ـ تشجیع مدراء المدارس والمعلمین على المشاركة فـي المـؤتمرات والأیـام الدراسـیة التـي تعقـدها ٤

  .وتقدیم الحوافز اللازمة لذلكوالمؤسسات المجتمعیة 
The study aims at identifying  the reality of communication between schools and local 
community institutions. To achieve this goal, the researchers used the analytical descriptive 
approach;  the researchers set up a ques onnaire of 46 items distributed on four 
dimensions: family, media, government institutions, and non-governmental institutions. The 
sample included (299) managers and secondary school teachers out of (7082) directors and 
teachers for the academic year 2010 - 2011. Moreover, the sta s cal methods used in this 
research are: (average program, percentages, T. test, and analysis of variance). 
The study results: 

• The estimations of directors and teachers for the reality of communication 
between school and society are rated( 61 ) medium, which is under the 
educational required ratio which need to support.  

• The statistically significant differences related to gender (male, female)in the first 
,second ,third ,and the fourth dimension were in favor of females. 
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• There were no statistically significant differences due to (manager, teacher) variable. 
in the first ,second ,third ,and the dimension , and there were statistically significant 
differences in the fourth dimension in favor of managers. 

• There were no statistically significant differences due to (education qualification) 
variable. 

• There were no statistically significant differences related to the school district in the 
first and third dimensions, but there were differences in the second and fourth in 
favor of the middle district. 

• There were no statistically significant differences due to the variable of years of 
service. 

The study recommendations: 
• It is necessary to activate the mechanisms of communication between schools and 

local community institutions to improve the relationship between them. 
• The importance of parental involvement in the events held by the school. 
• Take advantage of the services provided by community organizations. 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ةـقدمـم

إن التواصل بین المدرسة والمجتمع المحلي أصبح واقعاً عالمیاً تفرضه التغیرات والتطورات      
ن مسئولیة الإعداد النوعي للأجیال القادمة لم تعد إالسریعة التي طرأت في العقود الأخیرة، حیث 



 4

جدیدة یتعین على تقتصر على المدرسة وحدها، فقد دخلت العلاقة بین المدرسة والمجتمع مرحلة 
المدرسة فیها أن تدعم جسور التواصل مع المجتمع المحیط، وأن تعزز الجهود المشتركة لتحقیق 

على مدى صلتها أساساً الأهداف المنشودة، بل إن نجاح المدرسة في تحقیق أهدافها یعتمد 
ات متنوعة بمسئولیة كبرى في تفعیل أنشطة وممارس لذلك یجب على المدرسة أن تقومبمجتمعها، 

  .لبناء أواصر وطیدة مع المجتمع
          

كانت المدرسة قدیما معزولة عن الوسط الذي تعیش فیه لا تربطها بالبیئات التي حولها لقد      
أي رابط مادي أو اجتماعي وتقتصر مهمتها ضمن حدود الكتاب المدرسي، ولا تعني بما یجري 

 ،وسلوكهم وظروف بیئاتهم ،ة أسباب تصرفات تلامیذهاولا یهمها دراس ،في البیئة من أوجه نشاط
وكان الآباء ینظرون إلى المدرسة وكأنها دائرة إداریة لا یجوز  ،وما یواجهون من مشكلات یومیة

  )٢٠٠٢،المنذري(التدخل في شؤونها
  

طریق الع مللمجت بینإشعاع ثقافي وروحي ی نارةمفي ظل التطورات العالمیة المدرسة  ثم أصبحت
، فكانت العلاقة بینهما تبادلیة كل منهما لبیئة المحیطة بهإلى معرفة طبیعة ا ههوتوج ،ویمالق

یخدم الآخر، فالمدرسة تمد المجتمع بالكوادر المتعلمة التي تسعى للارتقاء بالمجتمع في جمیع 
نیاً المجالات، والمجتمع یبث ثقافته وقیمه وعادته للمدرسة حتى تخرِّج جیلاً ینتمي لمجتمعه دی

    .وثقافیاً وأخلاقیاً واجتماعیاً 
  

للتغییـر الـذي  وجدت لتعلیم أبنائه وحفظ تراثـه، وقیادتـه ؛مؤسسة اجتماعیة داخل المجتمع فالمدرسة
وتفسـیرها، حیـث إن تفسـیر البرنـامج  وجـدت لتحقیـق حاجـات المجتمـعو یـؤدي إلـى تقدمـه وازدهـاره، 

المدرســة داخــل هــذا الجســم الاجتمــاعي لیســت ف المدرســي للمجتمــع أمــر حیــوي لتلقــي الــدعم منــه،
فهـي لا تسـتطیع أن تعـیش بمعـزل عمـا یـدور فـي  منعزلـة فـي وجودهـا، بـل هـي جـزء لا یتجـزأ منـه،

تواجه العملیة التعلیمیة داخل المدرسة، قـد تكـون الحلـول  المجتمع، فهناك الكثیر من المشاكل التي
الآبـاء والمعلمـین والمجـالس المدرسـیة، بـدافع  ولـذلك فقـد أنشـأت مجـالس اللازمـة لهـا تقـع خارجهـا،

اتصـال دائمـة بـین المدرسـة والمجتمـع، وهنـاك الكثیـر مـن الأنشـطة والبـرامج المدرسـیة  إیجاد قنـوات
  .)٢٠٠٩البوسعیدي، (بینهما یمكن لأولیاء الأمور المشاركة فیها، من أجل توثیق الصلة فیما التي

فقــد تشــكلت بعــض الدراســات التــي تــدرس طبیعــة  المحلــي ولأهمیــة العلاقــة بــین المدرســة والمجتمــع
 التـــي )١٩٩٥(الســادة هــذه العلاقــة وتعزیزهــا كــل حســب طبیعـــة بیئتــه وأفكــاره ومعتقداتــه، كدراســة 
سـكیك وبـارود ودراسـة  بینت الكثیر من الأسباب الطارئة التي تدعو للتعاون بـین الأسـرة والمدرسـة،

  .المدرسة والمجتمع المحليالتي أكدت أهمیة التواصل بین  )٢٠٠٩(
وقد تم اختیار المدرسة الثانویة إیماناً من الباحثین بأهمیة هذه المرحلة التعلیمیة، ودورها في 
الإعداد للحیاة العملیة والمساهمة في البناء والمشاركة الفعلیة، إذ أن طلبة المرحلة الثانویة مقبلون 
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تفهم الواجبات التي تؤدي إلى رفعة المجتمع على ممارسة الحیاة العامة وهم في سن یؤهلهم ل
  .وتطوره

  

الثانویة ومعلمي المدارس  تقدیر مدیريإلى سعى الباحثون للتعرف  ولتحقیق هدف الدراسة
حول الممارسات  تصور وضعمحلي، و بمحافظات غزة لدرجة التواصل بین المدرسة والمجتمع ال

  .الفعالة التي تجسد وتدعم هذا التواصل
  :راسةمشكلة الد

  :تتلخص مشكلة الدراسة في الأسئلة التالیة
لتواصل بین المدرسة والمجتمع لالمدارس الثانویة بمحافظات غزة ومعلمي تقدیر مدیري درجة ما ـ 

  المحلي؟
المدارس الثانویة بمحافظات غزة للتواصل بین المدرسة ومعلمي تقدیر مدیري  هل تختلف درجةـ 

المنطقة التعلیمیة،  الوظیفة، جنس، المؤهل العلمي،ال(ت الدراسة المتغیر  تبعاً والمجتمع المحلي 
  ؟) سنوات الخدمة

 لمدرسیة الداعمة في مجال التواصل مع المجتمع المحلي؟سبل الارتقاء بالممارسات ا ماـ 
  :أهداف الدراسة

لتواصـــل بـــین لالمـــدارس الثانویـــة بمحافظـــات غـــزة ومعلمـــي تقـــدیر مـــدیري التعـــرف إلـــى درجـــة ــــ ١
 .درسة والمجتمع المحليالم

 )٠.٠٥ < α( ـ التعرف إلى ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة٢
ات للتواصل بین المدرسة والمجتمع المحلي تعزى لمتغیر بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة 

  .)دمةالمنطقة التعلیمیة، سنوات الخالوظیفة، جنس، المؤهل العلمي، ال(الدراسة 
  .ـ التوصیات المقترحة لتعزیز درجة التواصل بین المدرسة والمجتمع المحلي٣

  :أهمیة الدراسة
  :تكتسب الدراسة أهمیتها من خلال ما یلي

ـ تتناول الدراسة موضوع التواصل بین المدرسة والمجتمع وهو مـن الموضـوعات التـي تحتـاج إلـى ١
  .جتمع والمدرسة معاً دراسة على اعتبار أنه یسهم في الارتقاء بالم

  .حجم التواصل بین المدرسة والمجتمعـ معرفة ٢
  .ـ أنها تقدم توصیات مقترحة لتعزیز التواصل بین المدرسة والمجتمع٣
مؤسســات المجتمــع المحلــي، والقــائمون علــى العملیــة التربویــة مــن مخططــین : ــ تفیــد هــذه الدراســة٤

  .ومعلمینالمدارس،  ، ومدیريتربویین
  :سةحدود الدرا
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مـن خـلال  اقتصرت الدراسة على معرفة درجة التواصـل بـین المدرسـة والمجتمـع: الحد الموضوعي
 )الأســرة، وســـائل الإعـــلام، المؤسســات الحكومیـــة، المؤسســات غیـــر الحكومیـــة(مجــالات الاســـتبانة 

  .حافظات قطاع غزةمب
ویــة بمحافظــات المــدارس الثانومعلمــي طبقــت هــذه الدراســة علــى عینــة مــن مــدیري  :الحــد البشــري

  .قطا  غزة
  .م٢٠١١/ ٢٠١٠لعام الدراسي قت هذه الدراسة في اطب :الحد الزماني

  .)غزة ـ الوسطى ـ رفح( المدارس الثانویة بمحافظات قطاع غزة :الحد المؤسسي
  :مصطلحات الدراسة

تبـــادل للأفكـــار والآراء والمعلومـــات والقناعـــات والمشـــاعر عبـــر وســـائط متنوعـــة  ةعملیـــ: التواصـــل
ــــ ــــةلفظی ــــوان والحركــــات والإیمــــاءات أو ة وغیــــر لفظی ، كــــالكلام والكتابــــة والأصــــوات والصــــور والأل

  .)٢٠١١الحطاب، (لدى الأطراف المشاركة فیه) ذات  لالات(بوساطة أي موز مفهومة 
عملیــة یــتم فیهــا تكــون علاقــة متبادلــة بــین طــرفین، تــؤدي إلــى التفاعــل بینهمــا، : وعرفــه زیتــون بأنــه

  .)٣٠٧: ١٩٩٧زیتون، (لاقة حیة متبادلة بین الطرفین وتشیر إلى ع
العلاقــات المتبادلــة بــین المدرســة ومؤسســات المجتمــع المحلــي ودرجــة التعــاون  :التعریــف الإجرائــي

  .في محافظات غزة بینها لخدمة المجتمع والمتعلمین
ـــة التـــي تلـــي المرحلـــة الأساســـیة العلیـــا  :المدرســـة الثانویـــة وتبـــدأ المدرســـة " الإعدادیـــة"هـــي المرحل

الثانویة من الصف الحادي عشر إلى نهایـة الصـف الثـاني عشـر، علمـاً بـأن العاشـر تعلـیم أساسـي 
  .لكنه لا یزال یعتبر ضمن إدارة المدرسة الثانویة

 الاجتماعیــــةهــــو البیئـــة التـــي یعــــیش فیهـــا أفـــراد یشـــتركون معــــاً فـــي الأنشـــطة  :المجتمـــع المحلـــي
  .في ما بینهم وحدة اجتماعیة یشعرون بالانتماء إلیهاالسیاسیة ویكونون  والاقتصادیة

  :السابقة الدراسات
هناك الكثیر من الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة، ولكنها تختلف في مضمونها عمـا 

  :العربیة والأجنبیة جاءت به هذه الدراسة، وفیما یلي مجموعة من تلك الدراسات
  
  

  الدراسات العربیة:  ولاً 
واقع التعاون بین المدرسة والأسرة والمجتمع المحلي " عنوانب )١٩٩٥( لسادةا دراسةـ ١

الاتصال والتعاون بین المدرسة والأسرة  أسالیب، وهدفت الدراسة إلى دراسة واقع و  "بالبحرین
والمجتمع، ومعرفة إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابة كلٍ من مدیري 
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بالنسبة لأسئلة الدراسة، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي  علمینالمالمدارس والمشرفین و 
،  )٤٠(واشتملت الدراسة على نحو للدراسة،  أداةاستخدم الاستبانة  كماالتحلیلي،   )٤٠(مدیراً
 ، أن معظم الأسباب التي تدعو  :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها ،معلماً  )١٢٠(مشرفاً

المفتوح هو الأسلوب الأكثر  الیومن أو  ،هي أسباب ملحة أو طارئةالمدرسة للاتصال بالأسرة 
انخفاض أداء الدراسة عن  تكشفو  ،وجمیع المؤسسات بین المدرسة تواصللتحقیق ال ارسةمم

  .تعاونها مع المجتمع نتیجة لضعف قنوات التواصل معظم المدارس في
  

 ذاه یهدف "وتعلیم المستقبل یةلمجتمعالمدرسة ا"الدراسة  عنوانب )٢٠٠٦الخطیب، ( دراسةـ ٢
البحث إلى تطویر نموذج لتفعیل العلاقة بین المدرسة والمجتمع المحلي في منطقة أبو ظبي 

على عدد من التجارب الدولیة الناجحة المتعلقة بتفعیل العلاقة بین  ادالتعلیمیة، وذلك بالاعتم
ربیة والتعلیم والشباب من أجل المدرسة والمجتمع، ویأتي هذا البحث في سیاق جهود وزارة الت

رؤیة التعلیم "وانسجاماً مع مبادرة الوزارة بعنوان  تحدةتطویر التعلیم في دولة الإمارات العربیة الم
مدارس أخذت بطریقة ) ١٠(اعتمدت منهجیة الدراسة على استطلاع آراء عینة  وقد "٢٠٢٠

تم جمع بیانات الدراسة من خلال و  الأمور،عشوائیة شملت مدیري المدارس والمعلمین وأولیاء 
 وأشارت، استبانة خاصة، وتناول أحد مجالات الاستبانة التواصل بین المدرسة والمجتمع المحلي

المدرسیة والمعلمین وأولیاء  لإداراتنتائج الدراسة إلى أن هناك وعي واهتمام واضح من قبل ا
اعل بین المدرسة والمجتمع المحلي، الأمور في منطقة أبو ظبي التعلیمیة بأهمیة التواصل والتف

على ضرورة قیام المدرسة بالممارسات المتضمنة في  كبیرةویتمثل هذا الاهتمام بدرجة الموافقة ال
  .جمیع مجالات وفقرات استبانة البحث

والمجتمع المحلي  لمدیرواقع التعاون بین المعلم وا" عنوانب )٢٠٠٩( سكیك وبارود دراسةـ ٣
الدراسة إلى دراسة واقع التعاون بین  هدفت "تطویرها لویة بمحافظة غزة وسبفي المدارس الثان

بمحافظة غزة وسبل تطویرها من وجهة نظر  ةالثانوی ارسالمعلم والمجتمع المحلي في المد
وأولیاء الأمور، وقد استخدمت الباحثتان المنهج الوصفي التحلیلي، وبلغت عینه الدراسة  علمینالم
  .من أولیاء الأمور، كما تم استخدام الإستبانة كأداة للدراسة )٥٣(مة، وومعل علماً م )٦٥(
  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة وقد
التعاون بین المدرسة والمجتمع المحلي بلغ نسبة  اقعالمعلمین وأولیاء الأمور لو  تقدیراتـ 
 .النسبة المطلوبة تربویاً  ندو  سطة،متو 
قدیر واقع التعاون بین المدرسة والمجتمع المحلي إلى تدني مستوى النسبة المتوسطة في ت تعزىـ 

 .تفعیل وسائل التواصل المطلوبة وضعفالتواصل، 
  :الدراسة الأجنبیة: ثانیاً 
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للتأكید على أهمیة التواصل بین المدرسة والمجتمع ) ١٩٩٥، آخرینماركس و (ـ ودراسة ٤
الدراسة على تسع مجموعات من الطلبة، ، حیث طبقت هذه وعلاقته بالمستوى التحصیلي للطلبة

سبع مجموعات ضابطة ومجموعتین تجریبیتین، وكانت المجموعات الضابطة تدرس عن طریق 
المحاضرة في القاعة الدراسیة بینما كانت المجموعتان التجریبیتان تتعلمان من خلال التواصل مع 

تقدمها مراكز المجتمع مثل  مؤسسات المجتمع المحیط والمشاركة في الخدمات المتنوعة التي
  .تحسین وضع المشردین والملاجئ، بالإضافة إلى العنایة بمرافق البیئة وتطویرها

ومن أهم النتائج التي توصل إلیها الباحثون أن الطلاب اللذین تعلموا من خلال التواصل مع 
ذین تعلموا مؤسسات المجتمع المحلي وممارسة الخدمات المجتمعیة كانوا أفضل من الطلاب الل

  .عن طریق التدریس التقلیدي وذلك من حیث نتائج المستویات التحصیلیة للمقررات الدراسیة
وقد أوضحت نتائج استبانة الاتجاهات التغیر الذي تم على سلوك طلاب المجموعتین التجریبیتین 

نوا من حیث اكتسب الطلاب قیماً إیجابیة، وأصبح لدیهم الوعي بواقع ومشكلات مجتمعهم، وتمك
  .تطبیق المبادئ التي تعلموها في مواقف جدیدة

  

لدور التكنولوجیا في تعزیز التواصل  هیمییدراسة تق) ٢٠٠٦ ،(Wright & Rogersأعدـ و ٥
، وقد هدفت الدراسة إلى الكشف عن وجهة نظر كل من المدرسین وأولیاء بین المدرسة والأسرة

ـ الانترنت ـ الموقع  للهاتف الأرضي والمحمو ا(الأمور حول استخدام وسائل الاتصال الحدیثة 
في عملیة تعزیز التواصل بین المدرسة والأسرة والمجتمع، وهدفت الدراسة ) الالكتروني للمدرسة
  .المعوقات التي تحد من عملیة التواصل بین المدرسة والأسرة لىكذلك إلى التعرف ع

لولایات المتحدة الأمریكیة، وقد بلغت تطبیق الدراسة في بعض المدارس بالجزء الشمالي من ا تم
،  )٢١٠(عینة الدراسة ،  )٤٨(فرداً ولي أمر، واستخدمت الدراسة الطریقة الكمیة  )١٦٢(مدرساً

الاستبانة المجموعات المركزة لكلٍ من المدرسین (اعتمدتهما  نوالكیفیة من خلال الأداتین اللتا
  )الأمور اءوأولی

واصل بین المدرسة والأسرة لتأثیره الإیجابي الواضح على تعزیز أكدت الدراسة على أهمیة الت وقد
الحدیثة  لوجیاالتعاون والتفاعل بینهما، وأكدت الدراسة كذلك على الفوائد العدیدة لاستخدام التكنو 

ن استخدام وسائل إالأسرة حیث التي من أهمها توسیع دائرة التواصل وتقلیل الفجوة بین المدرسة و 
وجیة الحدیثة في عملیة التواصل یساعد أولیاء الأمور على متابعة جمیع الاتصال التكنول

العملیة التعلیمیة، أما أهم المعوقات المتعلقة بالتواصل بین المدرسة والأسرة باستخدام  جریاتم
وأولیاء الأمور حول مدى الفوائد  درسینالتكنولوجیا الحدیثة فقد كانت نقص الوعي لدى الم

  .ل باستخدام التكنولوجیاالناجمة عن التواص
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دراسة حالة لواقع التواصل بین مدرسة  )٢٠٠٢، Walker & Demsey( احثانأجرى البـ و ٦
وجهات نظر المعلمین وأولیاء الأمور  إلىخلال التعرف  من" البریطانیةناشفیل  متروبولتان"

ى المعوقات التي التواصل بین المدرسة والأسرة، والتعرف عل تعزیزالفوائد الناتجة عن  لتحدید
تضعف هذا التواصل، ثم إعداد تصور مقترح للتغلب على تلك المعوقات، وكذلك إعداد خطة 
إستراتیجیة عملیة لتفعیل التواصل بین المدرسة والأسرة وكانت نتائج الدراسة حول فوائد التواصل 

  :كالتالي
 انجاز الطلاب الأكادیمي تحسینـ 
 سلوكیات الطلاب تعدیلـ 
 لدى أولیاء الأمور وتوطید علاقتهم بالمدرسة بالرضيالشعور  تحقیقـ 
 .أهدافها التربویة یقأولیاء الأمور للمدرسة في تحق مساندةـ 

الباحثان المعوقات التي تضعف التواصل بین مدرسة میتروبولتان ناشفیل وأسر الطلبة  وصنف
  :إلى قسمین

 :تتعلق بالأسرة وهي معوقاتـ ١
 یمي لأولیاء الأمورالمستوى التعل تدنيـ 
 .الوضع الاقتصادي تدنيـ 
 .السلبیة لدى أولیاء الأمور نحو المدرسة نتیجة خبرات سابقة الاتجاهاتـ 
 :تتعلق بالمدرسة معوقاتـ ٢
التي یفرضها النظام الإداري للمدرسة في انفتاحها على المجتمع المحیط نتیجة المركزیة  القیودـ 

  .الإداریة
 .بین المدرسة والأسرة اصلإدارة المدرسة والمعلمین باستراتیجیات تفعیل التو  معرفة وخبرة تدنيـ 
كمدخل لتفعیل العلاقة والتعاون  رةأكدت الدراسة على أهمیة التواصل بین المدرسة والأس وقد

  :بما یلي تخلصمقترحة ت إستراتیجیةبینهما، ووصفت خطة 
 .نة واتجاهاً نحو اللامركزیةالسیاسة الإداریة للمدرسة لتصبح أكثر مرو  تطویرـ 
 )المرافق والتجهیزات مثل قاعات ـ احتفالات ـ واجتماعات(المناخ المدرسي  تحسینـ 
 )تقدیم دروس إثرائیة: مثال(أولیاء الأمور على المشاركة في العملیة التعلیمیة  تشجیعـ 
 .الصحیةالتربویة و  عسر الطلبة كالمشاریأمشروع خدماتي لتلبیة احتیاجات  تنظیمـ 
بعملیة التواصل من حیث ـ تحري دقة المعلومات ـ وضوح الرسالة ـ استمراریة التواصل  الاهتمامـ 

 .الاتصالـ تعدد وسائل 
 :التعقیب على الدراسات السابقة

  :جریت في هذا الموضوع یمكن استخلاص التاليلال العرض السابق للدراسات التي أمن خ
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عربیة والأجنبیة إلى أهمیة التواصل بین المدرسة والأسرة ـ توصلت نتائج كافة الدراسات ال
ومؤسسات المجتمع المحلي، وأكدت على أهمیة الدور الذي تتقلده المدرسة الحدیثة في الانفتاح 

 .على البیئة المحلیة وبناء أواصر متینة مع المجتمع
لیاء الأمور ـ مجالس أو : ـ أشارت بعض الدراسات إلى آلیات وقنوات التواصل المتبعة مثل

 .الأنشطة المدرسیة ـ الأعمال التطوعیة ـ وسائل التكنولوجیا الحدیثة
للحصول على " الاستبانة"ـ استخدمت معظم الدراسات المنهج الوصفي التحلیلي وأداة البحث 

 ".دراسة حالة"التي استخدمت أداة بحثیة مختلفة  (walker & demsey)البیانات عدا دراسة 
الولایات المتحدة "اسات السابقة الواقع المحلي لمدارس في بلدان مختلفة مثل ـ تناولت الدر 

 ".الأمریكیة ـ بریطانیا ـ البحرین ـ الإمارات العربیة المتحدة ـ محافظة غزة
على الرغم من وجود بعض التشابه والاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسة السابقة، إلا أن 

  :الدراسات السابقة وتمیزت عنها بما یلي الدراسة الحالیة استندت على
، بینما تناولت بعض الدراسات  ـ التركیز على دراسة واقع التواصل بین المدرسة والمجتمع تحدیداً

 .السابقة واقع التواصل المذكور من خلال دراسة واقع التعاون بین المدرسة والمجتمع
حلة الثانویة لاعتبارها المرحلة الأهم ـ التركیز بالدارسة على مرحلة دراسیة معینة وهي المر 

 .المؤهلة للانطلاق نحو المجتمع وتوثیق عرى التواصل تجاهه
ـ تحدید مجالات التواصل استناداً إلى تقسیمات المجتمع، وذلك بتصنیف المجتمع المحیط 

الأسرة ـ الإعلام ـ المؤسسات الحكومیة ـ المؤسسات غیر (بالمدرسة إلى المجالات الأربع 
 ).حكومیةال

ـ استخدام أداتین للدراسة وهما الاستبانة بالإضافة إلى مقابلات مع مجموعات من مدیري 
 .ومعلمي المدارس

ـ توسیع الحد الجغرافي للدراسة لیشمل مدارس عشوائیة من عدة محافظات من قطاع غزة مثل 
 .غزة بالتحدید الجنوب ـ الوسطى ـ غزة، بینما تناولت دراسة سكیك وبارود مدارس في محافظة

  

  الإطار النظري
  

تحرص الإدارة المدرسیة الواعیة إلى دراسة المجتمع المحیط لتتمكن من ممارسة دورها      
المطلوب في حل مشكلاته، وتحسین ظروف معیشته، وهذا یوجب علیها استحداث أنشطة 

واعي یحرص على وفعالیات توثق صلتها بأفراد المجتمع، وفي الجانب المقابل فإن المجتمع ال
       .     بناء جسور تواصل مع المدرسة لمساعدتها على القیام بدورها المنشود

  

مدیر المدرسة كقائد لعملیات التغییر والتطویر المدرسي، یؤهله للقیام بتوفیر الظروف  وقعوم
ن المدرسة تبادل المنفعة والتأثیر بیقائمة على بناء آلیات تواصل فعالة  فيالمناسبة التي تساعد 
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وتوظیف  ،ن المدرسة من القیام بدورها في استثمار مصادر المجتمعوالمجتمع المحلي، مما یمكِّ 
  .لذلك وهیئات خاصة وعامة وأفرادهمؤسساته 

  : التواصل مفهوم
  :التواصل في اللغة

موس أن الاتصـال فقـد ذكـر فـي مختـار القـا ،كثیـرة فـي التواصـل ورد في قـوامیس اللغـة معـانٍ       
ووصـل الشـيء وصـل الشـيء بالشـيء وصـلاً وصـلة ووصـلة أي لأمـه، ) وصـل(والتواصل من مادة

لى الشـيء ٕ الاتصـال :ة تصـل شـعرها بشـعر غیرهـا، والوصـلةالمـرأ:والواصـلة. أي بلغـه وانتهـى إلیـه وا
  .)٦٦٠: ١٩٧٩الزاوي، (ء فما بینهما وصلة ووصليوكل ما اتصل بش

  :مفهوم التواصل اصطلاحاً 
أن  )٩٨:  ٢٠٠١أبــو نمــر، (ي حیــث ذكـر واصـل اصــطلاحاً محـدداً فــي الأدب التربـو جـاء تعــرف الت

التواصل تكوین علاقة متبادلة بین طرفین، أو بتعبیـر آخـر انفتـاح الـذات علـى الآخـرین فـي علاقـة 
  .حیة لا تنقطع حتى تعود من جدید

 :أهداف التواصل

  :قد حدد العجمي أهداف الاتصال والتواصل في عدة نقاط
 .نالأوامر والتعلیمات من القادة إلى المرؤوسی نقل .١

توصـــیل البیانـــات والمعلومـــات والتقـــاریر المطلوبـــة إلـــى القـــادة كـــي یتمكنـــوا مـــن اتخـــاذ القـــرارات  .٢
 .الرشیدة على ضوئها

 .نقل آراء وأفكار ووجهات نظر المرؤوسین وردود أفعالهم تجاه التعلیمات .٣

ل یمكــنهم مــن القیــام بأعمــالهم ووظــائفهم بكفــاءة التنســیق بــین جهــود العــاملین فــي التنظــیم بشــك .٤
 .عالیة

تعریـف العـاملین فــي التنظـیم بمــا یـدور حــولهم مـن أحـداث بشــكل یمكـنهم مــن مراعـاة الظــروف  .٥
 .الداخلیة والخارجیة عند قیامهم بوظائفهم

حكام الإشراف على المرؤوسین ومتابعـة أوجـه نشـاطهم المختلفـة، والتأكـد مـن أن كـل تصـرف إ .٦
 .أدائه في الوقت والأسلوب المحددین لهقد تم 

رفــــع الــــروح المعنویــــة بــــین العــــاملین نتیجــــة لتوضــــیح الأهــــداف والغایــــات التــــي تســــعي الإدارة  .٧
 .)١١٩: ٢٠٠٠العجمي،(لتحقیقها، وبیان الخطط والسیاسات اللازمة لبلوغ تلك الأهداف 

  

  :أهمیة التواصل بین المدرسة والمجتمع
رسـة والمجتمـع المحلـي ضـرورة ملحـة یقـع معظـم مسـؤولیتها علـى مـدیر ن التواصـل بـین المدإ     

المدرسـة الثانویــة نفسـها، بحكــم مركــزه وعملـه، ویتوقــف نجـاح المدرســة أو فشــلها علـى مــدى الصــلة 



 12

التــي تقیمهــا مــع المجتمــع المحــیط، لــذا فتوثیــق الصــلة بــین المدرســة والمجتمــع أمــر مهــم لإشـــعار 
الـب وهـذا یـؤدي بـدوره كـذلك إلـى تبلـور الشـعور لـدى الآبـاء فیـدفعهم المجتمع باهتمام المدرسة بالط
  .)٣٥٨: ٢٠٠١البوهي، (للتعاون في إنجاح هذه العملیة

مـن خـلال الاطـلاع علـى الأدب التربـوي المتعلــق بأهمیـة التواصـل بـین المدرسـة والمجتمـع المحلــي 
  :یمكن تلخیص أهمیة التواصل فیما یلي

ـــــدورها ن یصـــــلح المجتمـــــع المحلـــــي ویحســـــ - ١ ظـــــروف معیشـــــته، ولـــــن یتســـــنى للمدرســـــة القیـــــام ب
الاجتمــاعي إلا بتعاونهـــا مــع مؤسســـات المجتمــع المختلفـــة، ولــن یتحقـــق التعــاون إلا بتعمیـــق جســـور 

 .التواصل والثقة بینهما
ــ - ٢ الحــواجز النفســیة والاجتماعیــة بینهمــا  ین المدرســة وأولیــاء الأمــور ویزیــلى المــودة بــر ق ع ـیوث

 .شعور الطالب بجو من الأمان والثقة داخل المدرسة وخارجها مما یكون باعثاً على
تبــادل الأفكــار والخبــرات بــین المعلمــین والآبــاء فیمــا یتعلــق بتربیــة الأبنــاء والتنســیق یــؤدي إلــى  - ٣

 .بین المدرسة والبیت بأسلوب متكامل لتحقیق النمو السلیم لشخصیة الطالب
ــر  - ٤ مهــم، وطبیعــة الخــدمات التــي تقــدمها للطلبــة ف أولیــاء الأمــور والمجتمــع بــدور المدرســة الیعّ

 .والمجتمع، وتعریفهم كذلك بالنظم التربویة المتبعة في المدرسة
وتــذلیل الصــعوبات التــي  ،التعــاون بــین المدرســة والمجتمــع علــى حــل مشــكلات المدرســةیعمــل  - ٥

 .تواجه الطلبة
  .العمل على تنمیة المجتمع المحلي والمساهمة في حل مشكلاته - ٦

  

  
  التواصل بین المدرسة والمجتمع وسائلو  آلیات
مفهوم المدرسة في العصر الحدیث یؤكد على أهمیة العلاقات المتبادلة بین المدرسة  إن      

صلتها مع المجتمع المحلي بكل  قوالمجتمع، مما یوجب على المدرسة العمل على توثی سرةوالأ
نما یتعدى التواصل ویأخذ إمكانیاتها المتاحة، ولا تقتصر أشكال التواصل على نوع و  ٕ احد، وا

ي عملیة من هذه الوسائل دورها الممیز ف وسیلةهذا التفاعل، ولكل  سدأشكالاً متعددة تج
بین  تواصلومن أهم الآلیات والوسائل التي یتم من خلالها ال )٥٠ :٢٠٠٦الخطیب، (. التواصل

  :المدرسة والمجتمع المحلي ما یلي
 :والاجتماعیات المقابلاتـ ١
تتمیز عن  هاعادة تكون وجهاً لوجه، ولأن لأنهاالمقابلات من أوضح وسائل التواصل،  عدت

) ٦٨ :٢٠٠٦الفاضل عیاصرة،(الوسائل الأخرى باعتمادها أسلوب الأخذ والرد والتعلیل والتفاهم
التي تلعب دوراً  اءالآب سوتتم المقابلات بین المدرسة الأسرة على وجه التحدید من خلال مجال
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في توثیق هذه الصلة وزیادة التقارب بین المدرسة والأسرة، وتتم المقابلات من ناحیة أخرى   ً مهم
بین الآباء والأمهات من خلال الیوم المفتوح الذي یزیل  وسعةعن طریق عقد المدرسة للقاءات م

الكثیر من الحواجز بین المدرسة والأسرة حیث تتاح الفرصة لجمیع الآباء والأمهات لمقابلة 
تستطیع المدرسة  آخربالمدرسة في أوقات محددة، ومن جانبٍ  والإداریةأعضاء الهیئة التدریسیة 

توثیق صلتها بالعالم الخارجي بما تجریه من مقابلات واجتماعات لمسئولین ومثقفین ومهتمین 
سواء من المؤسسات الحكومیة أو المؤسسات غیر الحكومیة، وذلك بهدف  تمعبأمور المج
  )١٨: ٢٠٠٦ ،الخطیب(بهم واستشارتهم لتطویر العملیة التعلیمیة الاستعانة

  

 :والنشرات التقاریرـ ٢
للمجتمع تبعاً للأغراض المحددة والأهداف المطلوبة،  عةالمدرسة بتقدیم تقاریر متنو  تقوم      

امج حیث یتلقى أولیاء الأمور من المدرسة تقاریر خاصة توضح اللوائح والتعلیمات المتعلقة بالبر 
كما توضح مدى تقدم أبنائهم في تحصیلهم المدرسي، وهذه التقاریر تكون عادة على  التعلیمیة،

 ،سالم(ملاحظات مكتوبة بوسائل مختلفة مثل الرسائل ـ التقاریر الشهریة ـ أو دفتر التواصل  كلش
 وكذلك تقوم المدرسة بإصدار تقاریر ونشرات دوریة توضح للمجتمع آلیة سیر ،)٣٢: ٢٠١٠

التقاریر كذلك للمجتمع صورة موثقة عن الأنشطة والفعالیات  دمالعملیة التعلیمیة وتطورها، وتق
  .المدرسیة

  

 والرحلات الزیاراتـ ٣
تمثل الزیارات والرحلات التي تقوم بها المدرسة ذات أهمیة وبعد تربوي كبیر كما أن لها       

ة في الحاضر، وأیضاً على المدى البعید دورا في صقل المهارات وتعزیز المسؤولیة الاجتماعی
من ناحیة تحدید الاتجاهات المستقبلیة، وحب العمل الاجتماعي والتطوعي بغض النظر عن 
ماهیة تلك الرحلات أو الهدف منها علمیة كانت أو ترفیهیة أو مشاركة اجتماعیة في نشاط من 

سة أن توطد صلتها بأسر الطلبة، بمقدور المدر  إن، وعلیه ف)٢٠٠٨الزبیدي، (الأنشطة المیدانیة
منظمة إلى الأسر في المناسبات المختلفة، وتقوم المدرسة على صعید  زیاراتوذلك بالقیام ب

على  وتحرص كمازیارات للمؤسسات الحكومیة منها وغیر الحكومیة،  مالمجتمع المحلي بتنظی
ل المباشر بالبیئة من وتعمیق الاتصا ،مع المجتمع المحیط التواصلتقدیم الفرصة لطلابها ب

وفي الجانب المقابل  ،خلال تنظیم رحلات هادفة تزید من التفاعل الایجابي بین الطلبة والمجتمع
تستقبل المدرسة أفراداً ووفوداً زائرة من مختلف مؤسسات المجتمع تقصد المدرسة بهدف تعمیق 

  .أواصر الصلة والتعاون
 :تطوعیة خدماتـ ٤



 14

درسة والمجتمع علاقة تأثیر وتأثر، والترابط بینهما ترابط عضوي، ویتم العلاقة بین الم إن     
توطید أواصر الترابط والتواصل بالمشاركة الفعالة من قبل المدرسة والأسرة ومؤسسات المجتمع 

في مجال تطویر  جابیةفي تبادل خدمات تطوعیة، وتقدیم مساهمات ای لحكومیةالحكومیة وغیر ا
  .الإنسان والمجتمع

فیها على تقدیم خدمات  والعاملینهذا المنطلق یتوجب على المدرسة أن تشجع طلابها  من
حیویة للمجتمع المحیط مثل تنفیذ حملات للعمل التطوعي لتنظیف المناطق المحیطة بالمدرسة 
والحدائق العامة، أو تنظیم حملة صحیة تتضمن عقد دورات صحیة وتقدیم خدمات طبیة للطلبة 

اریع مجتمعیة خیریة وتنظیم حملة تبرعات لتمویل مش شاریعالمدرسة كذلك في موأسرهم، وتساهم 
المدرسة مؤسسات المجتمع من أولیاء أمور،  دعو، ومن جهةٍ أخرى ت)١٧: ٢٠١٠سالم، (مهمة 

وجمعیات اجتماعیة وصحیة وهیئات حكومیة، ومراكز دینیة، بتنسیق جهودها مع المدیرین 
داف المدرسة، وتطویر مناهجها وطرق التدریس فیها، وذلك بتقدیم والمعلمین والطلاب لتحقیق أه

رواد  جمیعالدعم المادي لمشاریع المدرسة، وتقدیم خدمات تعلیمیة وثقافیة وترفیهیة شاملة ل
  .)٢٨ :٢٠٠٥ ،سنقر(المدرسة 

الإجراءات التطبیقیة التي یقترحها الباحث في هذا الإطار، دعوة المدرسة لأصحاب الخبرة  ومن
من أولیاء الأمور وأفراد المجتمع للمشاركة في تقدیم بعض الدروس المنهجیة، أو عرض فقرات 

  .إثرائیة
 الإعلام وسائلـ ٥

لقد اتسع مفهوم التربیة والتعلیم لیتعدى الإطار المدرسي، ویحمل رسالة التربیة الشاملة        
الإعلام المرئیة والسمعیة لجمیع أفراد المجتمع، مما أوجب على المدرسة أن توظف وسائل 

والبصریة لتعزیز التواصل مع المجتمع المحلي، لما تتمتع به وسائل الإعلام من قدرة فائقة في 
  .مجال الاتصال والتأثیر والتوجیه

إن القاسم المشترك بین التربیة والإعلام هو أن كلامهما عملیة اتصال وتواصل وتوجیه للأفراد، 
خبار الصحیحة والمعلومات الدقیقة، بهدف مساعدتهم على تكوین وذلك عن طریق تزویدهم بالأ
  .)٢٠٢، ٢٠٠٥موسى، (أراء صائبة حول مواقف معینة

المدرسة إلى وسائل الإعلام كوسائل اتصال بین المدرسة والمجتمع  تحتاجمن هذا المنطلق 
رات، حیث المحلي لأغراض الإعلانات، والتعریف بالمشاریع المدرسیة مثل الندوات والمؤتم

تستخدم المدرسة في ذلك الصحف والمجلات والإذاعة والتلفزیون، من خلال هذه الوسائل یمكن 
المواقف والقرارات  وضیحمخاطبة الجمهور ومناقشة القضایا والاستماع إلى ردود الأفعال، وت

علیم من بعرض أراء المهتمین بأمور الت الإعلامإضافة تقوم وسائل  علیم،والت ربیةالت نحول شئو 
  ).٦٩، ٢٠٠٦عیاصرة، الفاضل (المدرسة  فالأمور وخبراء بشأن مواق ولیاءأ
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 :الحدیثة لاتصالا وسائلـ ٦
الأرضي والخلوي، مواقع الانترنت،  الهاتف"التكنولوجیة الحدیثة مثل  الاتصالوسائل  تزود    

لیاء الأمور المدرسة بوسائل حیویة مهمة تزید من مدى تواصل المدرسة مع أو " والایمیل
التقلیدیة مثل التقاریر المرسلة  لالمجتمع، حیث توفر هذه الوسائل ما لا توفره الوسائ ومؤسسات

  .Decker + Decker 2003) (وسرعة التواصل دقةبالبرید، وذلك من حیث ال
كوسیلة تواصل بین  یمیلحیث یعتبر أن استخدام الإ ،(Dorman, 1998)ما یؤكده  وهذا   

لیاء الأمور یحقق سرعة التواصل التي لا تتعدى دقیقة، وكذلك وجود موقع الكتروني المدرسة وأو 
للمدرسة یقلل من الفجوة بین المدرسة وأولیاء الأمور والمجتمع المحیط، إذ أن موقع المدرسة 

 أنإلى  ،(Gestwiki, 2000)المدرسة في أي زمان ومكان ویشیر  معیحقق للمجتمع التواصل 
تي یحققها التواصل باستخدام التلیفون الأرضي أو الخلوي هو إتاحة التواصل بین ال الفوائدأهم 

المدرسة والمجتمع المحیط بأسرع وقت وأقل جهد ممكن، بما یضمن التواصل من خلال 
  .الطرفین

  

  عالمیة في التواصل بین المدرسة والمجتمع تجارب
 :الأمریكیة التجربةـ ١

تعلیم من المجتمعات المحلیة، وأكدت على ضرورة التواصل أمریكا في عملیة إصلاح ال انطلقت
المدارس "والتعاون معها، وكانت نقطة البدء في الإصلاح انشاء مدارس من نوع خاص تسمى 

، التي اعتبرت أن الهدف الرئیسي من التربیة هو خدمة )١٧٣، ٢٠٠٥سنقر، (، "المجتمعیة
تاحة الفرصة للأفراد والأسر ومؤسسات ٕ للمشاركة في عملیات  لمحليالمجتمع ا المجتمع، وا

" التربیة في خدمة المجتمع"ویرتبط مفهوم  )١١٨، ٢٠٠٦الخطیب، (التخطیط والإدارة المدرسیة 
ارتباطاً وثیقاً مع نظام التعلیم الأمریكي في جمیع المدارس من مرحلة ریاض الأطفال وحتى 

ك إلى أن السیاسة التعلیمیة ، ویشیر الخطیب كذل)١١٩ :٢٠٠٦الخطیب،(عشر  لثانيالصف ا
الأمریكیة التي تعتمد نظام الإدارة اللامركزیة منحت المدارس مجالات واسعة في تعمیق التواصل 

أولى الخطوات في ولایة  وبدأتمع المجتمع المحلي بهدف تطویر العلاقة والتعاون بینها، 
تعلیمیة وترفیهیة  مجبراقبل حوالي خمسین سنة، حیث استحدثت المدارس الحكومیة " میتشجان"

یشارك فیها الطلاب وأولیاء الأمور، ثم انتشرت وتطورت هذه الأفكار في مختلف أنحاء الولایات 
  .)١٢١ :٢٠٠٦الخطیب،(المتحدة 
التي تجسد دور المدرسة في تعزیز التواصل مع  مریكیةالتجربة الأ) ٢٠٠٣سنقر، ( وتلخص

  :المجتمع المحلي بالإجراءات التالیة
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شهریة عبارة عن لقاء  ةتشاریة للمدرسة، حیث تقوم المدرسة بتنظیم فعالیسمجالس ا سیستأـ 
دارة  ٕ وممثلین عن مؤسسات المجتمع لبحث مجریات  المدرسةصباحي بین الآباء والمعلمین وا

العملیة التعلیمیة، والتعاون في صنع قرارات مهمة، والتنسیق مع الجمعیات المختلفة كالنوادي 
 .المكتبات، صالات العرض، الجمعیات النفسیة لتوفیر خدمات نوعیة داخل المدرسةالریاضیة، 

الآباء وأفراد المجتمع في العملیة التربویة، حیث أقامت بعض المدارس ورشات عمل  دمجـ 
وتعمد  جال،في تحسین مهارات الطلاب في هذا الم وعینلتحسین القراءة وساهم الآباء والمتط

وة المعلمین المتقاعدین وأساتذة الجامعات ورجال الأعمال في تقدیم المدارس كذلك إلى دع
 .الدروس المتخصصة للطلبة

لأولیاء الأمور تتناول قضایا اجتماعیة ) محاضرات ـ دورات ـ ورش عمل(برامج تثقیفیة  تنظیمـ 
تربویة متنوعة، ویهدف إلى تحسین مستوى العلاقة مع المجتمع المحیط، وتساهم في تطویر 

توى أولیاء الأمور ومساعدتهم على التغلب على مشكلاتهم، حیث تفتح المدرسة أبوابها مع مس
ً لستة أیام خلال الأسبوع  .الساعة السابعة صباحاً وحتى التاسعة مساء

عقد دورات لتطویر مهارات متعددة : خدمات حیویة لأفراد المجتمع المحیط، مثل تقدیمـ 
 .ات صحیة ونفسیة واجتماعیةكالحاسوب، وكذلك إقامة مراكز خدم

أنشطة اجتماعیة مختلفة كالاحتفالات، الرحلات، المعارض المدرسیة، والمباریات  تنظیمـ 
 .الریاضیة التي یشارك فیها جمیع أفراد المجتمع

البرید العادي ـ الهاتف الأرضي والخلوي ـ البرید الإلكتروني ـ ( الاتصالجمیع وسائل  توظیفـ 
 ١٧٥، ٢٠٠٥سنقر (. لتفعیل التواصل بین المدرسة والمجتمع المحیط) لكترونيالإ رسةموقع المد

– ١٨١( 
تجربة المدارس الأمریكیة تكشف عن كفاءة عالیة في تطبیق برامج تواصل بین المدرسة  إن

یشارك فیها إدارة المدرسة والمعلمون وأولیاء الأمور  یقوالمجتمع شاملة التخطیط متكاملة التنس
  .لمتعددةضافة إلى الأخصائیون من تنظیمات المجتمع اوالطلاب بالإ

  :مالیزیةال التجربة
بصورة أكثر دینامیكیة وانتاجیة وانسانیة  لمواطنینفي مالیزیا إلى إعداد ا یمالتعل یهدف     

لمواجهة تحدیات العصر، وقد تمیزت مالیزیا بالتخطیط والعمل الدؤوب لكل ما من شأنه النهوض 
أملاً أن تصبح مالیزیا إحدى  ٢٠٢٠ت خطة شاملة للنهوض بالتعلیم محددة بعام بالتعلیم، ووصف

المجتمع كالأسرة  مأن تأسیس نظام تعلیمي قوي یتطلب دع تبرتالبلدان المتقدمة، وقد اع
أحد البلدات الصناعیة فقد أوجب ذلك على المدرسة  اولما كانت مالیزی ،والمجتمع المحیط
مخرجات التعلیم أكثر تكیفاً مع حاجات  لتكونم المدرسي وسوق العمل التعلی بینمسئولیة الربط 
  .المجتمع المحلي
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 اصلجهود المدارس الثانویة في مالیزیا في تعمیق التو ) ٢٠٠٩بحرى، قطیشات (عرضت  وقد
مع المجتمع المحلي، حیث تنسق المدرسة الثانویة مع أقرب مصنع مجاور، بهدف مساعدة 

من  دقو  عدتي تقدیم برامج التعلیم المهني، و الخاص للمشاركة ف الطلبة بمؤسسات القطاع
 ویةبتنظیم برامج تدریبیة لتطویر مهارات الطلبة، كما تسمح المدارس الثان صانعالشركات والم
  .بالاستفادة من مرافق وتجهیزات المدرسة مجتمعلمؤسسات ال

تشرف علیها وزارة  صحة  ً انمع المؤسسات الحكومیة، تشكل المدرسة لج اصلإطار التو  وفي
  .الصحة، ویترأس اللجنة مدیر المدرسة وأعضاء من هیئة التدریس والطلاب وأولیاء الأمور

مع ثورة التقنیة الحدیثة في مجال الاتصالات والمعلومات، تشجع الحكومة المالیزیة  توافقاً 
یة التي قام بتطویر المدرسة الذك"المدارس الحكومیة نحو التحدیث فیما یعرف حالیاً بمصطلح 

، وقد تم تطبیقها في جمیع المدارس المالیزیة، ١٩٩٦فكرتها وزیر التعلیم تان وان محمد عام 
والأسرة وجمیع  ارسالكترونیاً بین المد للتواصلوتعتمد فكرتها على استخدام التكنولوجیا الحدیثة 

 ٢٠٠٩ ،بحري، قطیشات(جتمع المحیط مؤسسات المجتمع بما یسهل التفاعل بین المدرسة والم
:٢١٦ -٢٠١(.  

 :الدراسة إجراءات

وهو المنهج الـذي یـدرس ظـاهرة أو  التحلیلي الوصفي المنهج ونالباحث استخدم :الدراسة منهج:  ولاً 
، یمكن الحصول منها على معلومات تجیب عـن أسـئلة الدراسـة دون  ، أو قضیة موجودة حالیاً حدثاً

 ).٨٣: ١٩٩٩، الأغا والأستاذ(" تدخل الباحث فیها

مـدیري ومعلمـي المـدارس الثانویـة فـي  جمیـع مـن الدراسـة مجتمـع یتكـون: الدراسـة مجتمـع: ثانیـاً 
 یبـین (1) رقمـ والجـدول )م ٢٠١١/  ٢٠١٠(لعـام الدراسـي ل)٦٦٥٥( عـددهم البـالغق اـع  ـزة و 

 .الأصلي المجتمع أفراد توزیع
  

  ٢٠١٠/٢٠١١للعام الدراسة مجتمع أفراد توزیع یبین  (1)رقم جدول
  

المنطقة 
  التعلیمیة

  الوظیفة
  المجموع

  الوظیفة
  معلم  مدیر  المجموع

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر
  ٤٠٨٥  ٢٢٢٧  ١٨٥٨  ١٤٩  ٧٣  ٧٦  غزة

  ١٦٤٧  ١٠٨٩  ٥٥٨  ٣٧  ١٦  ٢١  الوسطى
  ٩٢٣  ٤٨٩  ٤٣٤  ٣١  ١٦  ١٥  رفح

  ٦٦٥٥  ٣٨٠٥  ٢٨٥٠  ٢١٧ ١٠٥  ١١٢  المجموع

  :عینة الدراسة: ثالثاً 
تـــم معلمـــاً ومـــدیراً مـــن خـــارج عینـــة الدراســـة ) ٤٠(تكونـــت مـــن  :تطلاعیة للدراســـةــــ العینـــة الاســـ١

مــن خــلال الصــدق والثبــات بــالطرق علــیهم اختیــارهم بالطریقــة العشــوائیة لیــتم تقنــین أدوات الدراســة 
  .المناسبة
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ـــ العینـــة الأصـــلیة للدراســـة٢ مـــن مـــدیري ومعلمـــي ) ٢٩٩(تكونـــت عینـــة الدراســـة الأصـــلیة مـــن : ـ
مـــن مــــدیري ) ٦٦٥٥(مــــن المجتمـــع الأصـــلي والبــــالغ عـــددهم %) ٣.٥(وبنســـبة  لثانویـــةالمرحلـــة ا

تم اختیارهم بطریقة عشوائیة طبقیة والجداول التالیـة توضـح عینـة الدراسـة ومعلمي المرحلة الثانویة 
  .)جنس، المؤهل العلمي، المنطقة التعلیمیة، سنوات الخدمةال(حسب 

الجنس یوضح عینة الدراسة حسب) ٢(جدول رقم  

  النسبة المئویة  العدد  الجنس
  ٢٩.٤ ٨٨  ذكر

  ٧٠.٦  ٢١١  أنثى
  %١٠٠  ٢٩٩  المجموع

 یوضح عینة الدراسة حسب المنطقة التعلیمیة) ٣(مجدول رق

  النسبة المئویة  العدد  المنطقة التعلیمیة
  ٣٢.٤  ٩٧  غزة

  ٣٤.٨  ١٠٤  الوسطى
  ٣٢.٨  ٩٨  رفح

  %١٠٠  ٢٩٩  المجموع
 )معلم ـ مدیر(الدراسة حسب الوظیفة یوضح عینة ) ٤(مجدول رق

  النسبة المئویة  العدد  وظیفةال
  ٦.٧  ٢٠  مدیر
  ٩٣.٣  ٢٧٩  معلم

 %١٠٠  ٢٩٩  المجموع

   :أدوات الدراسة :رابعاً 
بعــد الاطـلاع علــى الأدب التربـوي واســتطلاع رأي عینـة مــن أعضـاء هیئــة التــدریس : الأداة  لأولـى

  :طوات التالیةقام الباحثون ببناء الاستبانة وفق الخ
  .ـ تحدید المجالات الرئیسة للاستبانة١
  .ـ صیاغة فقرات الاستبانة كل فقرة حسب انتمائها للمجال٢
فقـــرة وبعـــد عرضـــها علـــى مجموعـــة مـــن ) ٥٠(ــــ إعـــداد الاســـتبانة بصـــورتها الأولیـــة، وقـــد شـــملت ٣

م حــذف بعــض محكمــین تــم إجــراء التعــدیلات التــي أوصــوا بهــا، تــ) ١٠(المحكمــین والبــالغ عــددهم 
ضـــافة فقـــرات أخـــرى، أصـــبح عـــدد فقـــرات الاســـتبانة بعـــد  ٕ الفقـــرات مـــن الاســـتبانة، وكـــذلك تعـــدیل وا

الأســرة، وســائل الإعــلام، المؤسســات الحكومیــة، (فقــرة موزعــة علــى أربعــة مجــالات ) ٤٦(التعــدیل 
  ).المؤسسات غیر الحكومیة
  :مقیاس لیكرت الخماسي

، قلیلــة، متوســطة، كبیــرة، كبیــرة جــداً (ت مثــل إذا كانــت الاســتجابات هــي خمســة اختیــارا ) قلیلــة جــداً
  ):٣(كما في الجدول ) Weightالأوزان (فإنه عادة ما تدخل القیم
  كبیرة جداً   كبیرة  متوسطة  قلیلة  قلیلة جداً   التوافر
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الدرجة
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زن النسـبي فــي وبـذلك یكـون الــو " موافـق بدرجــة قلیلـة جــداً " للاسـتجابة) ١(ن الدرجــة اختـار البـاحثو  
  "موافق بدرجة قلیلة جداً "وهو یتناسب مع الاستجابة %) ٢٠(هذه الحالة هو 

ثـم یحـدد الاتجـاه ) weighted meanالمتوسـط المـرجح (تـم بعـد ذلـك حسـاب المتوسـط الحسـابي 
)attitude ( حسب قیم المتوسط المرجح كما في جدول رقم)٤:(  

  المتوسط المرجح) ٤(جدول رقم 
  المستوى  جحالمتوسط المر 

  قلیلة جداً   ١.٧٩إلى  ١من 
  قلیلة  ٢.٥٩إلى  ١.٨٠من 
  متوسطة  ٣.٣٩إلى  ٢,٦٠من 
  كبیرة  ٤.١٩إلى  ٣.٤٠من 
  كبیرة جداً   ٥إلى  ٤.٢٠من 

وقـد حسـبت طـول الفتـرة ) ٠.٨٠(أي حـوالي ) ٤/٥(ویلاحظ أن طول الفتـرة المسـتخدمة هنـا هـي   
  .مسافات ٤قد حصرت فیما بینها  ٥، ٤، ٣، ٢، ١على أساس أن الأرقام الخمسة 

  :ـ صدق وثبات الأداة
  ":صدق المحكمین"ـ صدق الاستبانة 

مـن المحكمـین المتخصصـین فـي تم التحقق من صدق الاستبانة من خلال عرضها على مجموعة 
  .المیدان التربوي؛ لإبداء الرأي حول مدى انتماء كل فقرة إلى مجالها ووضوح صیاغتها اللغویة

  رـداً ) ٤٠(بتوزیـع الاسـتبانة علـى عینـة اسـتطلاعیة قوامهـا  ونقام الباحث: ـ صدق الاتساق البنائي
ـــك للتحقـــق مـــن صـــدق الا تســـاق البنـــائي للاســـتبانة، وذلـــك مـــن خـــارج العینـــة الفعلیـــة للدراســـة، وذل

بحساب معامل ارتباط بیرسون بین درجات كل فقرة من فقـرات الاسـتبانة، والدرجـة الكلیـة للاسـتبانة 
  :والجدول التالي یوضح ذلك

 والدرجة الكلیة لمجالهاوالدرجة الكلیة للاستبانة معامل الارتباط بین كل فقرة یبین ) ٥(جدول رقم 
  

 الدلالة مستوى الارتباط معامل  رقم ال قرة الدلالة مستوى  رتباطالا  معامل رقم ال قرة
  ٠.٠١عند  دالة  ٠,٦١٤ 24  ٠.٠١عند  دالة  ٠,٦٨٩ ١

 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٧٩٣ 25 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٦٨٠ ٢

 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٧٥٧  26 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٧٩٤ ٣

 ٠.٠٥عند  دالة  ٠,٧٣٤ 27 ٠.٠٥عند  دالة  ٠,٧٩٠ ٤

 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٧٥٤ 28 ٠.٠١عند  لةدا  ٠,٧٧٠ ٥

 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٧٧٧ 29 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٧٢٢ ٦

 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٧١٢ 30 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٧١١ ٧

 ٠.٠١ عند دالة  ٠,٧٦٦ 31 ٠.٠١ عند دالة  ٠,٦٢٥ ٨

 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٦٧٧ 32 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٦٧٤ ٩

 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٦٣٥ 33 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٤٩٧ ١٠

  ٠.٠١عند  دالة ٠,٦٥١ 34 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٦٩٢ ١١

 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٧٠٢ 35  ٠.٠١عند  دالة ٠,٧٢٥ ١٢
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أن جمیــع فقـــرات الاســـتبانة مرتبطـــة ارتباطــاً ذو دلالـــة إحصـــائیة مـــع  )٥(رقــمـ یتضــح مـــن الجـــدول 
  .الدرجة الكلیة، وهذا یدلل على صدق الاتساق الداخلي للاستبانة

ن بحســاب معامــل الارتبــاط بــین كــل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة مــع الدرجــة الكلیــة و البــاحث قـاـم -١
  .)٦(لمجالها وهي كما یوضحها الجدول رقم 

  

  والمجموع الكلي للإستبانة بیرسون لكل مجال من مجالات الإستبانة، معامل الارتباط )٦(جدول رقم 
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  المجال  الرقم

٠,٠٠دال إحصائیا عند مستوى دلالة  ٠,٨٤٢  ال الأسرةمج  ١  
٠,٠٠دال إحصائیا عند مستوى دلالة  ٠,٧٨٦  مجال وسائل الإعلام  ٢  
٠,٠٠دال إحصائیا عند مستوى دلالة  ٠,٩١٠  مجال المؤسسات الحكومیة  ٣  
٠,٠٠دال إحصائیا عند مستوى دلالة  ٠,٩١٩  مجال المؤسسات غیر الحكومیة  ٤  

دلالــة إحصــائیة مــع  اأن جمیــع مجــالات الإســتبانة مرتبطــة ارتباطــاً ذ) ٦(دول رقــم یتضــح مــن الجــ
 .مما یؤكد على صدق الاتساق الداخلي للاستبیان الدرجة الكلیة للإستبانة

  :لقد تم التأكد من ذلك باستخدام: الاستبانة ثبات
  :التجزئة النصفیةـ ١

لاســتبانة بطریقــة التجزئــة النصــفیة حیــث تــم اســتخدام درجــات العینــة الاســتطلاعیة لحســاب ثبــات ا
ــــك  ــــدرجات وذل ــــاني مــــن ال احتســــبت درجــــة النصــــف الأول للاســــتبانة ، وكــــذلك درجــــة النصــــف الث
ـــــة ســـــبیرمان بـــــراون  ـــــم جـــــرى تعـــــدیل الطـــــول باســـــتخدام معادل ـــــین النصـــــفین ث ـــــاط ب بحســـــاب الارتب

Spearman–Brown Coefficient  .افئـــة قیمــة معامــل الارتبـــاط للمجموعــات غیــر المتك =
 Spearman–Brown Coefficientســـــبیرمان بــــــراون  وبعـــــد التعــــــدیل بمعادلــــــة، )٠.٦٢٨(

  )٠.٧٧١= (أصبحت قیمة معامل الارتباط 
  :طریقة ألفا كرونباخـ ٢

تعتمد طریقة ألفا " بحساب معامل ثبات الإستبانة من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ  ونقام الباحث
الفـرد مـن فقـرة إلـى أخـرى، وتسـتند إلـى الانحـراف المعیـاري للاختبـار كرونبـاخ علـى الاتسـاق فـي أداء 

 alpha cronbachمعامل ألفا كرونباخ (المعیاریة للفقرات مفردة، وهذه الطریقة تسمى  اتوالانحراف

 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٧٣٩ 36 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٧١٢ ١٣

 ٠.٠٥عند  دالة  ٠,٦٨٢ 37 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٧٤٧ ١٤
 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٧٧٢ 38 ٠.٠٥عند  دالة  ٠,٧٧٤ ١٥
 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٧٣٥ 39 ٠.٠١عند  الةد  ٠,٧٣٩ ١٦

 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٦٩٤ 40 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٦٠٨ ١٧
 ٠.٠١ عند دالة  ٠,٨٠٣ 41 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٦٧٢ 18
 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٧٢٠ 42 ٠.٠١ عند دالة  ٠,٨٢٦ 19
 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٧٢٧ 43 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٨٠٨ 20
  ٠.٠١عند  دالة  ٠,٨١٦ 44 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٨١١ 21
 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٧٦٥ 45 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٦٩٦ 22
 ٠.٠١عند  دالة  ٠,٧٤٠ 46 ٠.٠١ عند دالة  ٠,٧٣١ 23
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coefficient  ( وهــذه الطریقــة تعطــي الحــد الأدنــى لمعامــل ثبــات الإســتبانة بجانــب أنهــا لا تتطلــب
  ).٠.٨٣= () alpha cronbach coefficientمل ألفا كرونباخ معا(. إعادة تطبیقه

 الفا كرونباخ الثبات ومجالاته باستخدام طریقة  معامل) ٧(جدول رقم 
  معامل الفا كرونباخ   المجال 
  ٠,٧٦٧  الأسرة

  ٠,٧٧٤  علامالإ
 ٠,٧٦٩  لمؤسسات الحكومیةا
  ٠,٧٦٩  مؤسسات غیر الحكومیةال

  ٠,٨٣٣  المجموع 

  :المستخدمة في الدراسة الإحصائیةالمعالجات 
الإحصــائي، وتـــم اســـتخدام ) SPSS(لقــد قـــام البـــاحثون بتفریــغ وتحلیـــل المقیـــاس مــن خـــلال برنـــامج 

  :الأسالیب الإحصائیة التالیة
  " .person"ـ معامل ارتباط بیرسون ١
ـــ لإیجـــاد معامـــل ثبـــات الاســـتبانة تـــم اســـتخدام معامـــل ارتبـــاط ســـبیرمان بـــراون للتجزئـــة ال٢ نصـــفیة ـ

  .المتساویة، ومعادلة جتمان للتجزئة النصفیة غیر المتساویة، ومعامل ارتباط ألفا كرونباخ
  .ـ التكرارات والمتوسط الحسابي والنسب المئویة٣
  .للفرق بین متوسطات عینتین مستقلتین T.Testـ اختبار ٤
  .ت فأكثرللفروق بین متوسطات ثلاث عینا  One Way anovaـ تحلیل التباین الأحادي ٥
  ).المقارنات الثنائیة(في حالة وجود فروق  . scheffeـ اختبار شیفیه البعدي ٦

  :الأداة الثانیة
تمـــت الإجابـــة عـــن الســـؤال الثالــــث مـــن أســـئلة الدراســـة مــــن خـــلال المقـــابلات الشخصـــیة لمــــدیري 

  مفتوحفظات غزة بطریقة السؤال المدیري ومعلمي المدارس الثانویة في محاالتعلیمیة  المناطق
  :نتائج الدراسة 

المدارس الثانویة ومعلمي تقدیر مدیري درجة ما  :على ینص الذيالإجابة عن السؤال الأول و
  لتواصل بین المدرسة والمجتمع المحلي؟لبمحافظات غزة 

التكرارات والمتوسطات والنسب المئویة وذلك على  ونللإجابة عن هذا السؤال استخدم الباحث
  :النحو التالي

  :الأسرة: ال الأولالمج
  التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال الأول)٨(الجدول رقم 

  م
سط  الفـقـرة

متو
ال

  

  الوزن النسبي  الانحراف المعیاري

یب
لترت

ا
  

 ٣  ٦٧.٠٤ 1.03309 3.3746 .تعقد اجتماعاً دوریاً مع مجلس الآباء  ١

 ٨  ٥٨.٦٦ 1.11697 2.9365 .فتوحاً للقاء أهالي الطلبةتنظم یوماً م  ٢
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 ٥  ٦٦.٠٦ 1.17136 3.3378  .تدعو الأهالي لزیارة المعارض المدرسیة  ٣

 ٢  ٧٠.٠٦ 1.14748 3.5351 .تدعو الأهالي لحضور الاحتفالات المدرسیة  ٤

 ٧  ٦٠.٠٦ 1.20634 3.0334  .تعقد محاضرات وندوات تثقیفیة لأولیاء الأمور  ٥

 ١٠ ٤٩.٠٠ 1.10845 2.4548  .م دورات تربویة لأولیاء الأمورتنظ  ٦

حضور حصص نموذجیة، معالجة نقاط (تدعو أولیاء الأمور للمشاركة في البرامج التعلیمیة   ٧
 ١١ ٤٦.٠٠ 1.08824 2.3010  ).الضعف لدى الطلبة

 ٦  ٦١.٠٦ 1.17426 3.0836  .ترسل لأولیاء الأمور تقاریر مكتوبة عن الطلبة  ٨

 ٩  ٥٧.٠٦ 1.20528 2.8829  .نظم زیارات لأسر الطلبة في المناسبات المختلفةت  ٩

 ١  ٨٦.٠٠ 88555. 4.3077  ).أرقام الهواتف، الأرضي والمحمول(تتضمن ملفات الطلبة بیانات كافیة للاتصال بذویهم   ١٠

 ٤  ٦٧.٠٢ 1.32038 3.3679  .توفر المدرسة قاعة خاصة للاجتماعات  ١١

تتضـمن ملفـات الطلبـة "والتي تـنص علـى ) ١٠(أن أعلى فقرة كانت رقم) ٨(میتضح من الجدول رق
حیـــث جـــاءت فـــي المرتبـــة ").أرقـــام الهواتـــف، الأرضـــي والمحمـــول(بیانـــات كافیـــة للاتصـــال بـــذویهم 

فـي اسـتخدام  )٢٠٠٦ (Wright & Rogersوهـي تتفـق مـع دراسـة  )٨٦.٠٠(الأولـى بـوزن نسـبي
أن ملــف الطالــب المدرســي هــو حلقــة  ذلــك إلــى ونعــزو البــاحثوی التكنولوجیــا للتواصــل مــع الأســرة،

الطـرق للتواصــل  وهـو مــن أیسـر ،لـب حتـى یــتم التواصـل معـهالوصـل بـین المدرسـة وولــي أمـر الطا
  .ضمنه من معلومات كافیة عن الطالببما یت بین المدرسة والأسرة

حیـث جـاءت "المدرسـیة تدعو الأهـالي لحضـور الاحتفـالات " والتي تنص على) ٤(وجاء الفقرة رقم 
ویعزو البـاحثون ذلـك إلـى أن بعـض المـدارس تـدعوا أولیـاء ) ٧٠.٦(في المرتبة الثانیة بوزن نسبي 

  .الأمور لحضور الاحتفالات المختلفة والمشاركة فیها بشتى الوسائل
حیــث " تـنظم دورات تربویــة لأولیــاء الأمــور" والتــي تــنص علــى ) ٦(الفق رـة رقـم  وكانـت أدنــى فقــرتین

ویعـزو البـاحثون ذلـك إلـى أن المـدارس تقصـر %) ٤٩(اءت فـي المرتبـة قبـل الأخیـرة بـوزن نسـبيج
ــــاء الأمــــور مــــدراء  لانشــــغالإمــــا  ، ولا تهــــتم بمثــــل هــــذه الإجــــراءاتفــــي تنظــــیم دورات تربویــــة لأولی

  .المدارس بأعمالهم أو لعدم اهتمام أولیاء الأمور بمثل هذه الدورات
حضـــور (تــدعو أولیـــاء الأمــور للمشــاركة فــي البــرامج التعلیمیــة " ىوالتــي تــنص علــ) ٧(الفقـ رة رقــمو 

حیــث جــاءت فــي المرتبــة الأخیــرة بــوزن )" حصــص نموذجیــة، معالجــة نقــاط الضــعف لــدى الطلبــة
ویعزو الباحثون ذلك إلى أن التواصل بین المدرسة والأسرة في هـذا المجـال ضـعیف %) ٤٦(نسبي
لیـاء الأمـور لحصـص نموذجیـة أو المشـاركة فـي معالجـة ، والمدرسة أحیانـا لا تهـتم بحضـور أو جداً 

    .نقاط الضعف لدى الطلبة
  :وسائل الإعلام: المجال الثاني

  )وسائل الإعلام( ثانيالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال ال)٩(الجدول رقم 
  م

سط  الفـقـرة
متو

ال
  

  الوزن النسبي  يالانحراف المعیار 

یب
لترت

ا
  

 ٣  ٥٧.٠٠ 1.02010 2.8595 .تقوم بإصدار نشرات لإطلاع المجتمع على الفعالیات المدرسیة  ١

 ٥  ٥٤.٠٢ 1.19338 2.7191  .تدعو وسائل الإعلام لتغطیة الأنشطة المدرسیة  ٢

 ٤  ٥٥.٠٨ 1.08860 2.7926  .تشارك من خلال المعلمین فیها في تقدیم فقرات برامج إعلامیة  ٣

 ٩  ٤٣.٠٨ 1.01788  2.1940  ).إذاعة، تلفزیون(تساهم من خلال الإدارة والعاملین بمداخلات إعلامیة  ٤
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 ١٠  ٤٣.٠٤ 96985.  2.1706  .تساهم بمشاركات تربویة في الصحف المحلیة  ٥

 ١  ٦٨.٠٠ 1.33389  3.4080  .تخصص موقعاً على شبكة الانترنت  ٦

 ٢  ٦٦.٠٢ 1.27023  3.3177  .ن خلال موقعها الإلكترونيتقدم تقاریر حول أنشطتها المدرسیة م  ٧

 ٧  ٤٦.٠٠ 1.18108 2.3077  .تستقبل رسائل إلكترونیة من أولیاء الأمور  ٨

 ٦  ٥١.٠٦ 1.24590 2.5853  .تهتم باستقبال رسائل والرد المباشر علیها  ٩

 ٨  ٤٤.٠٦ 1.11670 2.2341 .لبث إعلاناتها الخاصة) إذاعة، تلفزیون، صحف، انترنت(توظف وسائل الإعلام   ١٠

تخصص موقعاً على " وتنص على) ٦(أن أعلى فقرتین كانت الفقرة ) ٩(رقم  یتضح من الجدول
 اً وهي نسبة ضعیفة نو ) ٦٨:٠٠(حیث جاءت في المرتبة الأولى بوزن نسبي " شبكة الانترنت

كمدرسة  لانترنتأن بعض المدارس في قطاع غزة لها موقعاً على ا ذلك إلى ونویعزو الباحثما 
في بالغرض المطلوب ضعیف ولا ی الصلاح الإسلامیة وغیرها؛ ولكن إقبال الأهالي على المواقع

  .من التواصل
تقدم تقاریر حول أنشطتها المدرسیة من خلال موقعها "وتنص على ) ٧(وجاءت الفقرة رقم  

یعزو الباحثون ة و وهي ضعیف) ٦٦.٠٢(حیث جاءت في المرتبة الثانیة بوزن نسبي" الإلكتروني
من خلاله م على الانترنت وتقدمن المدارس التي لها موقع   ً محدود  ً أن هناك عددذلك إلى 

  .تقاریر حول أنشطتها التعلیمیة وغیرها
تساهم من خلال الإدارة والعاملین  "وتنص على ) ٤(الف رة رقم كانت أن أدنى فقرتین كما 

) ٤٣.٠٨(جاءت في المرتبة قبل الأخیرة بوزن نسبيحیث )"إذاعة، تلفزیون(بمداخلات إعلامیة
فهي لا تشجع العاملین  افتقار المدرسة إلى مثل هذا النوع من التواصلیعزو الباحثون ذلك إلى 

   .أو المساهمة في برامج تربویة فیها بتقدیم نشرات تربویة تعلیمیة من خلال الإذاعة أو التلفزیون
حیث جاءت في " بمشاركات تربویة في الصحف المحلیةتساهم  "وتنص) ٥(وجاءت الفقرة رقم

یعزو الباحثون ذلك إلى قلة توجیه مدیر المدرسة والمدرسین  )٤٣.٠٤(المرتبة الأخیرة بوزن نسبي
إلى ضرورة المشاركة بمقالات یستعرضون خلالها أهم المستجدات في العملیة التربویة أو 

  .المشكلات التي تواجههم
  :سسات الحكومیةالمؤ : المجال الثالث

  )المؤسسات الحكومیة( ثالثالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال ال)١٠(الجدول رقم 
  م

  الفـقـرة

سط
متو

ال
  

الانحراف 
  المعیاري

  الوزن النسبي

یب
لترت

ا
  

 ٩  ٥٩.٨٠ 1.03463 2.9967  .تنظم زیارات دوریة للمدارس المتنوعة  ١

 ٧  ٦٦.٦٠ 1.05054 3.3378  .تشترك مع مدارس مماثلة في مسابقات ثقافیة وریاضیة  ٢

 ١  ٧٦.٠٠ 1.01457 3.8060  .تدعو مسئولین من وزارة التربیة والتعلیم للقاء مفتوح  ٣

 ٨  ٦٥.٨٠ 1.22351 3.2943  .تدعو مسئولین من وزارة التربیة والتعلیم للقاء مفتوح مع أولیاء الأمور  ٤

 ١١  ٥٣.٠٠ 1.15742 2.6589  سق مع مختصین من المؤسسات الحكومیة للمساهمة في تطویر مرافقها تن  ٥

تنسق مع مسؤولین من المراكز الصحیة والطبیة لعقد ندوات إرشادیة للطلبة   ٦
  .والمعلمین

3.4247 1.06035 ٤  ٦٨.٤٠ 
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 ٢  ٧١.٠٠ 1.07728 3.5552  .تنسق مع وزارة الصحة لعقد یوم صحي للطلبة  ٧

مثـل التوعیـة . (تدعو مراكز الشـرطة لعقـد بـرامج إرشـادیة للطلبـة والمدرسـین  ٨
  ).المروریة

3.3946 1.14902 ٥  ٦٧.٨٠ 

تـــنظم لقـــاءات دوریـــة مـــع المجـــالس المحلیـــة لتعریـــف الطلبـــة بطبیعـــة عمـــل   ٩
  .المجالس

3.4348 1.12249 ٣  ٦٨.٦٠ 

 ١٠  ٥٣.٢٠ 1.10957 2.6622  .تسهم في حملات عامة لمشاریع وطنیة  ١٠

 ١٢  ٤٧.٨٠ 1.16094 2.3980  .تنسق مع وزارة الشباب والریاضة لعقد دورات ریاضیة للمعلمین والطلبة  ١١

 ٦  ٦٦.٨٠ 1.19819 3.3478  .تشارك في المخیمات الصیفیة التي تعقدها وزارة التربیة والتعلیم  ١٢

تـــدعو " ي تـــنص علـــىوالتـــ) ٣(أن أعلـــى فقـــرتین كانـــت الفقـــرة رقـــم ) ١٠(یتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم 
حیـــث جـــاءت فـــي المرتبـــة الأولـــى بـــوزن نســـبي " مســـئولین مـــن وزارة التربیـــة والتعلـــیم للقـــاء مفتـــوح

لین مـن وزارة التربیـة والتعلـیم أن المدرسـة تـدعو بعـض المسـئو  ذلـك إلـى ونویعزو الباحث) ٧٦.٠٠(
وهـــذا یتفـــق مـــع  للقـــاء مفتـــوح لاســـتعراض مســـتجدات العملیـــة التعلیمیـــة والمشـــكلات التـــي تـــواجههم

  .)١٩٩٥السادة، (دراسة 
حیـث جـاءت " تنسـق مـع وزارة الصـحة لعقـد یـوم صـحي للطلبـة"وتـنص علـى ) ٧(وجاءت الفقرة رقم

ــك إلــى أن وزارة الصــحة ترســل أحیانــا ) ٧١.٠٠(فــي المرتبــة الثانیــة بــوزن نســبي یعــزو البــاحثون ذل
  .اللازمة التوعویة قدیم الإرشاداتوت وفدا طبیاً إلى المدارس للتعرف إلى الوضع الصحي للطلبة

تنســـق مـــع مختصـــین مـــن المؤسســـات  "وتـــنص علـــى ) ٥(كمـــا أن أدنـــى فقـــرتین كانـــت الفقـــرة رقـــم 
حیـــــــث جـــــــاءت فـــــــي المرتبـــــــة قبـــــــل الأخیـــــــرة بـــــــوزن " الحكومیـــــــة للمســـــــاهمة فـــــــي تطـــــــویر مرافقهـــــــا

تعلــیم لتنفیــذ أي أن المدرســة تعتمـد علــى وزارة التربیـة والویعــزو البـاحثون ذلــك إلـى ) ٥٣.٠٠(نسـبي
  .من خلال مناقصات تشترك فیها الوزارة مع المدرسة مشروعات تخص تطویر مرافقها

تنســـق مـــع وزارة الشـــباب والریاضـــة لعقـــد دورات ریاضـــیة  "وتـــنص علـــى) ١١(وجـــاءت الفقـــرة رقـــم 
 ویعزو البـاحثون ذلـك إلـى) ٤٧.٨٠(حیث جاءت في المرتبة الأخیرة بوزن نسبي" للمعلمین والطلبة

الأسـبوعیة لتنمیـة المهـارات لمدرسة على مدرس التربیـة البدنیـة، والاكتفـاء بحصـة الریاضـة عتماد اا
  .البدنیة للطلبة
  :مجال المؤسسات غیر الحكومیة: المجال الرابع

  )ؤسسات غیر الحكومیةالم( ثالثالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال ال)١١(الجدول رقم 
  م

وس  الفـقـرة
لمت

ا الانحراف   ط
  المعیاري

الوزن 
یب  النسبي

لترت
ا

  

تســمح لمؤسســـات المجتمـــع باســـتخدام مرافـــق المدرســـة فـــي نشـــاطات ثقافیـــة   ١
  .وتربویة

3.2207 1.16641 
٧  ٦٤.٤٠ 

 ٥  ٦٦.٠٠ 1.09132 3.3010  .تنسق مع المكتبات العامة لإمداد مكتبة المدرسة بكتب ثقافیة متنوعة  ٢

 ٨  ٦٣.٤٠ 1.08003 3.1773  .تنظم زیارات تعارفیة لمؤسسات تعلیمیة وثقافیة وریاضیة  ٣

 ٢  ٧٢.٤٠ 1.04920 3.6254  .تنظم رحلات هادفة للمؤسسات المختلفة  ٤

 ١٠  ٥٨.٤٠ 1.11184 2.9264  .تستعین بخبراء في عرض فقرات من الدروس المنهجیة للطلبة  ٥
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 ٤  ٦٦.٦٠ 1.05956 3.3344  .في المناسبات الدینیة والاجتماعیة والوطنیةتدعو الخبراء للمشاركة   ٦

 ١  ٧٥.٠٠ 1.18390 3.7525  .تنسق مع مراكز التحفیظ لرعایة دورات في حفظ وتلاوة القران  ٧

یشـــــارك أعضـــــاء الهیئـــــة التدریســـــیة والطلبـــــة فـــــي الأنشـــــطة التـــــي تعقـــــدها   ٨
  .المؤسسات المجتمعیة

3.2575 1.11604 
٦  ٦٥.٠٠ 

 ٩  ٦٢.٠٠ 1.19274 3.0134  .تشارك من خلال الطلبة والمعلمین في أیام عمل تطوعي  ٩

تنسق مع مصانع ومؤسسات خدماتیة لتدریب الطلبة فـي المجـالات المهنیـة   ١٠
  .للمنهج الدراسي

2.5318 1.09368 
١٣  ٥٠.٦٠ 

 ١٢  ٥٧.٠٠ 1.31090 2.8595  .تشارك في أیام دراسیة ومؤتمرات علمیة تعقدها الجامعات والمعاهد  ١١

تــــنظم ورش عمــــل وأیــــام دراســــیة وتــــدعو الخبــــراء مــــن مؤسســــات المجتمــــع   ١٢
  .للمشاركة فیها

2.8729 1.21673 
١١  ٥٧.٤٠ 

 ٣  ٦٧.٨٠ 1.19764 3.3946  .تدعو مؤسسات المجتمع لتقدیم الدعم المادي والمعنوي للمشاریع المدرسیة  ١٣

تنسـق مـع " والتـي تـنص علـى) ٧(ت ال قـرة رق م أن أعلـى فقـرتین كانـ) ١١(یتضح مـن الجـدول رقـم 
حیـث جـاءت فـي المرتبـة الأولـى بـوزن نسـبي " نلرعایة دورات في حفـظ وتـلاوة القـرآمراكز التحفیظ 

بـــبعض المحفظـــین مـــن مراكـــز أحیانـــاً ویعـــزو البـــاحثون ذلـــك إلـــى أن المدرســـة تســـتعین ) ٧٥.٠٠(
  .ة والتجوید لكل من المعلمین والطلبةتحفیظ القرآن الكریم لإعطاء دورات تدریبیة في التلاو 

حیـث جـاءت فـي "  تـنظم رحـلات هادفـة للمؤسسـات المختلفـة "وتـنص علـى ) ٤(وجاءت الفقـرة رقـم
اهتمام المدرسـة بـالرحلات العلمیـة یعزو الباحثون ذلك إلى أن ) ٧٢.٤٠(المرتبة الثانیة بوزن نسبي

فـي  ية بـأن هـذه الـرحلات لهـا دور إیجـابللمصانع والمؤسسـات المجتمعیـة المختلفـة لمعرفـة المدرسـ
  . تطویر معرفة الطلبة العلمیة

تشارك في أیـام دراسـیة ومـؤتمرات علمیـة  "وتنص على ) ١٠(كما أن أدنى فقرتین كانت الفقرة رقم 
ویعــزو ) ٥٧.٠٠(حیــث جــاءت فــي المرتبــة قبــل الأخیــرة بــوزن نســبي"  تعقــدها الجامعــات والمعاهــد

مدرسـین الدراسیة نتیجـة لعـدم اهتمـام ال والأیاممشاركة المدرسة بالمؤتمرات ى تدني الباحثون ذلك إل
عطاء الحوافز ٕ   .بها وعدم التشجیع من الوزارة وا

تنســق مــع مصــانع ومؤسســات خدماتیــة لتــدریب الطلبــة فــي  "وتــنص علــى) ١٠(وجــاءت الفقــرة رقــم 
ویعـزو ) ٥٠.٦٠(وزن نسـبيحیث جاءت في المرتبـة الأخیـرة بـ"  المجالات المهنیة للمنهج الدراسي

افتقـار المـدارس إلـى تخصصـات مهنیـة، وعـدم اهتمـام المدرسـة بتطـویر مهـارات  الباحثون ذلك إلى
  .الطلبة المهنیة

بحساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي والترتیب  ونولإجمال النتائج قام الباحث
  .لكیوضح ذ) ١٢(لكل مجال من المجالات والجدول رقم 

  المتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل مجال من المجالات وكذلك ترتیبها) ١٢(جدول رقم 
 م

 المجال

سط
متو

ال
 

الانحراف 
  المعیاري

 الوزن النسبي

یب
لترت

ا
 

 3       63 8.71  34.62 مجال الأسرة ١

 4 53 8.46 26.59 مجال وسائل الإعلام ٢
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یةمجال المؤسسات الحكوم ٣  38.31 9.64 64 1 

 2 63.5 10.93 41.32 مجال المؤسسات غیر الحكومیة ٤

  61 32.79 140.92 الدرجة الكلیة

احتـل المرتبـة الأولـى بـوزن " المؤسسـات الحكومیـة"أن المجـال الثالـث )١٢(رقمـ  یتضح مـن الجـدول
ســــات دون النســــبة المطلوبــــة وتبــــین ضــــعف التواصــــل بــــین المدرســــة والمؤسوهـــيـ %) ٦٤(نســــبي

كمـا بـین الجـدول  )٢٠٠٩(ودراسـة سـكیك وبـارود ) ١٩٩٥(وهي تتفق مع دراسـة السـادة  الحكومیة
وهـي نسـبة ضــعیفة %) ٥٣(احتـل المرتبـة الأخیـرة بـوزن نسـبي " وسـائل الإعـلام"أن المجـال الثـاني 

أو التفاعــــل الإعلامــــي  عــــن المشــــاركات الإعلامیــــةفـــيـ  طـــاـع  ـــزـة ابتعــــاد المدرســــة جــــداً تظهــــر 
  .هاأو المشكلات التي تواجه للمدرسة یدات التربویةللتجد

وهــيـ  وهـــي نســبة ضــعیفة جــداً %) ٦١(وبالنســبة للدرجــة الكلیــة للمجــالات فقـــد كــان الــوزن النســبي
تستدعي القیام بخطوات تدعم التواصـل بـین المدرسـة الثانویـة و  ،)٢٠٠٦(تتفق مع دراسة الخطیب 

      .والمجتمع المحلي بجمیع مؤسساته
المدارس الثانویة بمحافظات ومعلمي تقدیر مدیري  هل تختلف درجة: ة السؤال الثانيإجابـ 

المؤهل  الوظیفة، جنس،ال(ات الدراسة غزة للتواصل بین المدرسة والمجتمع المحلي تعزى لمتغیر 
  ؟) العلمي، المنطقة التعلیمیة، سنوات الخدمة

  :وللإجابة على هذا السؤال قام الباحثون بالتالي
لحساب دلالة الفـروق بـین الجنسـین فـي الاسـتجابة  T-testتم استخدام ) الجنس(متغیر الأول ـ  ل١

  :على عبارات الاستبانة
  للاستبانة تعزى لمتغیر الجنس" ت"یوضح المتوسطات والانحرافات المعیاریة وقیمة ) ١٣(جدول رقم 

  sig  ةت المحسوب  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العدد  الجنس  المجال 
 0.00  5.837 - 8.59452 30.2955 88  ذكر  الأولالمجال 

 8.12383 36.4171 211  أنثى

 0.122 1.55 9.31072 27.7614 88  ذكر  المجال الثاني 

 8.05307 26.0995 211  أنثى

  0.00 3.95- 10.36237 34.9773 88  ذكر  مجال الثالث ال
 8.98416 39.7014 211  أنثى

  0.00 4.07- 11.94411 37.4023 87  ذكر  بع مجال الراال
 10.07521 42.9336 211  أنثى

  0.00  3.53- 36.33362 130.6667 87  ذكر  الدرجة الكلیة 
 30.31275 145.1517 211  أنثى

١,٩٦)=٠.٠٥(وعند مستوى دلالة )٢٩٨(الجدولیة عند درجة حریة " ت" قیمة  

٢,٥٧)=٠.٠١(وعند مستوى دلالة )٢٩٨(الجدولیة عند درجة حریة " ت" قیمة  

الجدولیـة فـي جمیـع المجـال " ت"المحسـوبة أكبـر مـن قیمـة" ت" یتضح من الجدول السـابق أن قیمـة
الأول، والثالث، والرابع والدرجة الكلیة للاستبانة، وهذا یـدل علـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة 

إلــى  یعــزو البــاحثون ذلــكو ، نــاثحیــث كانــت الفــروق لصــالح الإ) ثــىذكــر، أن(تعــزى لمتغیــر الجــنس
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علـــى  المعلمـــاتو مـــع المـــدیرات تواصـــلاً الأســـرة والمؤسســـات الحكومیـــة وغیـــر الحكومیـــة أكثـــر أن 
، كمـــا أن الأســـرة الفلســــطینیة الــــذكور مــــن المـــدراء والمعلمـــین اعتبـــار أنهـــن أكثــــر تعاونـــاً واهتمامـــاً 

لــف عــن تخت جیــدة مــن معاملــةوبعــض المؤسســات المجتمعیــة تفضــل التعامــل مــع الإنــاث لمــا تــراه 
  .معاملة الذكور

الجدولیـة ممـا یـدل ) ت(صـغر مـن قیمـة المحسـوبة أ) ت(ن قیمـة لواضـح فیـه أأما المجال الثـاني فا
یعزو الباحثون ذلك إلى أن الـذكور والإنـاث متسـاوون و على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة 

  .بین المدرسة والإعلامما في فهمهم لطبیعة التواصل 
ـــ المتغیـــر الثـــاني ٢ ـــة الفـــروق لمتغیـــر  T-testتـــم اســـتخدام ) مـــدیر، معلـــم(الوظیفـــة (ـ لحســـاب دلال

  :الوظیفة في الاستجابة على عبارات الاستبانة
  

  للاستبانة تعزى لمتغیر الوظیفة" ت"یوضح المتوسطات والانحرافات المعیاریة وقیمة ) ١٤(جدول رقم 
  sig ت المحسوبة  الانحراف المعیاري  بيالمتوسط الحسا  العدد  وظیفةال  المجال 

 0.178 1.34 8.75560 37.1500 20  مدیر  المجال الاول

 8.69518 34.4337 279  معلم

 0.658 0.443 6.97665 27.4000 20  مدیر  المجال الثاني 

 8.56492 26.5305 279  معلم

 0.446 0.763 7.53867 39.9000 20  مدیر  المجال الثالث 

 9.77152 38.1971 279  معلم

 0.08 1.714 8.80356 45.3500 20  مدیر  المجال الرابع 

 11.02177 41.0288 279  معلم

 0.211 1.255 27.71965 149.8000 20  مدیر  الدرجة الكلیة 

 33.08061 140.2842 279  معلم

١,٩٦)=٠.٠٥(وعند مستوى دلالة )٢٩٨(الجدولیة عند درجة حریة " ت" قیمة  

٢,٥٧)=٠.٠١(وعند مستوى دلالة )٢٩٨(الجدولیة عند درجة حریة " ت" ةقیم  

المجـــال الجدولیـــة فــي " ت"مـــن قیمــة  أصــغر المحســـوبة" ت"یتضــح مـــن الجــدول الســـابق أن قیمــة 
دلالـة إحصـائیة تعـزى  وجـود فـروق ذاتعـدم ، وهذا یدل علـى الأول والثاني والثالث والدرجة الكلیة

یعـزو البـاحثون ذلـك إلـى أن وجهـة نظـر كـل مـن المـدراء والمعلمـین ) معلـم، مـدیر( لمتغیـر الوظیفـة
 الحكومیـةمؤسسـات الأسـرة والإعـلام والبـین المدرسـة و تختلف من حیث ضعف عملیـة التواصـل  لا

  .)٢٠٠٩(وهي تتفق مع دراسة سكیك وبارود 
 الرابــعالمجــال الجدولیــة فــي " ت"مــن قیمــة  أكبــر المحســوبة" ت"أن قیمــة كمــا یتضــح مــن الجــدول 

 لصــالح المـــدیرینوجــود فـــروق ذات دلالــة إحصــائیة  وهـــذا یــدل علــى "المؤسســات غیــر الحكومیــة"
التعامـل مــع المؤسسـات غیـر الرســمیة أولـى مــن غیـرهم فـي  ویعـزو البـاحثون ذلـك إلــى أن المـدیرین

   .ویتفهم طبیعة التعاون بین المدرسة وتلك المؤسسات
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لحسـاب دلالـة الفــروق   One Way Anovaاســتخدام    تـم) المؤهـل العلمـي(ــ المتغیـر الثالـث ٣
  :لمتغیر المؤهل العلمي في الاستجابة على عبارات الاستبانة

  المؤهل العلمي للاستبانة تعزى لمتغیر" ت"یوضح المتوسطات والانحرافات المعیاریة وقیمة ) ١٥(جدول رقم 
  مستوى الدلالة   "ف" قیمة  مربعات متوسط ال  درجات الحریة   مجموع المربعات  مصدر التباین   المجال

  المجال الاول
  

 1.141 86.439 3 259.318  بین المجموعات 
 

.333 
 

 75.774 295 22353.451  داخل المجموعات 

   298 22612.769  المجموع الكلي 
  

  المجال الثاني
 985. 70.554 3  211.662  بین المجموعات 

 
.400 

 
  71.596  295  21120.739  داخل المجموعات 
    298  21332.401  المجموع الكلي 

 2.372 217.302 3  651.907  بین المجموعات   المجال الثالث
 

.071 
 

  91.614  295  27026.166  داخل المجموعات 
    298  27678.074  المجموع الكلي 

  المجال الرابع 
  

 571. 68.452 3  205.357  بین المجموعات 
 

.635 
 

  119.950  294  35265.358  عات داخل المجمو 
    297  35470.715  المجموع الكلي 

 1.339 1435.394 3 4306.182  بین المجموعات   الدرجة الكلیة
 

.262 
 

  1071.806  294  315111.043  داخل المجموعات 
    297  319417.225  المجموع الكلي 

  ٢,٦)=٠.٠٥(دلالة وعند مستوى )٣،٢٩٤(الجدولیة عند درجة حریة " ف" قیمة
  ٣,٧٨)=٠.٠١(وعند مستوى دلالة )٣،٢٩٤(الجدولیة عند درجة حریة " ف" قیمة

الجدولیـــة فـــي جمیـــع " ف"أصـــغر مـــن قیمـــة  المحســـوبة" ف"یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن قیمـــة 
وهــذا یــدل علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة تعــزى لمتغیــر  ،مجــالات الاســتبانة الكلیــة

ویعـــزو البــاحثون ذلـــك إلـــى أن المؤهـــل العلمــي لـــم یـــؤثر كثیــراً علـــى معرفـــة عینـــة ي، المؤهــل العلمـــ
لأن المعرفـة بوجـود هـذه العملیـة  ومؤسسات المجتمع المحلـيالتواصل بین المدرسة  بعملیةالدراسة 

والجمیــع علــى معرفــة بطبیعــة العلاقــة بــین  بــالجمهور أو المؤسســات مبنــي علــى الاحتكــاك المباشــر
  .مجتمعالمدرسة وال

  

لحســاب دلالــة الفــروق لمتغیــر المنطقــة  T-testتــم اســتخدام ) المنطقــة التعلیمیــة(ـــ المتغیــر الرابــع ٤
  :التعلیمیة في الاستجابة على عبارات الاستبانة

  للاستبانة تعزى لمتغیر المنطقة التعلیمیة" ت"یوضح المتوسطات والانحرافات المعیاریة وقیمة ) ١٥(جدول رقم 
  مستوى الدلالة   "ف" قیمة  متوسط المربعات   درجات الحریة   مجموع المربعات  التباین مصدر   المجال

  المجال الاول
  

 2.821 211.442 2 422.884  بین المجموعات 
 

.061 
 

 74.966 296 22189.886  داخل المجموعات 

    298 22612.769  المجموع الكلي 
  

  المجال الثاني
 3.672 258.232 2 516.463  بین المجموعات 

 
.027 

  70.324  296  20815.938  داخل المجموعات  
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    298  21332.401  المجموع الكلي 
 2.021 186.449 2 372.899  بین المجموعات   المجال الثالث

 
.134 

 
  92.247  296  27305.175  داخل المجموعات 
    298  27678.074  المجموع الكلي 

  المجال الرابع 
  

 3.267 384.275 2 768.549  موعات بین المج
 

.040 
  117.634  295  34702.166  داخل المجموعات  

    297  35470.715  المجموع الكلي 
 3.405 3603.202 2 7206.404  بین المجموعات   الدرجة الكلیة

 
.035 

  1058.342  295  312210.821  داخل المجموعات    
   297  319417.225  المجموع الكلي 

٣)=٠.٠٥(وعند مستوى دلالة ) ٢،٢٩٦(الجدولیة عند درجة حریة " ف" قیمة  

  ٤,٦١)=٠.٠١(وعند مستوى دلالة ) ٢،٢٩٦(الجدولیة عند درجة حریة " ف" قیمة

الجدولیــة فــي المجــال " ف"أصــغر مــن قیمــة  المحســوبة" ف"یتضــح مــن الجــدول الســابق أن قیمــة 
م وجـــود فــروق ذات دلالـــة إحصــائیة تعـــزى لمتغیـــر وهــذا یـــدل علــى عـــد، ، والثالــث للاســـتبانةالأول

ــك  وویعــز  المنطقــة التعلیمیــة فــي المنــاطق التعلیمیــة  إلــى أن جمیــع أفــراد عینــة الدراســةالبــاحثون ذل
المختلفـة یتفقــون علـى ضــعف مسـتوى التواصــل بــین المدرسـة والمدرســة والأسـرة  والمؤسســات غیــر 

سسـات غیـر الرسـمیة یجـب أن یكـون بتوجیـه مـن الحكومیة، على اعتبار أن التواصل مـع هـذه المؤ 
  . وزارة التربیة والتعلیم وتشجیع المدارس على هذا التواصل

  فـإن والدرجـة الكلیـة )المؤسسـات غیـر الحكومیـة(، والرابـع)المؤسسـات الحكومیـة( الثـاني ما المجالأ
دلالـة إحصـائیة وهذا یدل على وجود فروق ذات الجدولیة " ف"كبر من قیمة المحسوبة أ" ف"قیمة 

، ولمعرفـــة الفـــروق لصـــالح مـــن قــــام  ٠,٠٥دلالـــة  مســــتوى عنـــد نطقـــة التعلیمیـــةتعـــزى لمتغیـــر الم
  :الباحثون باختبار شیفیه كما هو في الجدول

  )الإعلام(ـ نتائج اختبار شفیه  للمجال الثاني والمتعلق ب)١٦(جدول رقم 
  غزة  رفح   الوسطى   المنطقة التعلیمیة

  ٠,٤٤  *٢,٩٨٧- x  الوسطى 
  ٢,٥٤٣- X  -  رفح
 X  -  -  غزة

  ٠.٠٥حصائیا عند مستوى دلالة إدال *                   
 حصــائیا بــین الوســطى ورفــح لصــالح الوســطىإن الفــروق كانــت دالــة أیتضــح مــن الجــدول الســابق 
للارتقـاء  اهتمـام المـدارس فـي المحافظـة الوسـطى بالتواصـل مـع الإعـلام ویعزو البـاحثون ذلـك إلـى

وكــذلك إنشــاء مواقــع إلكترونیــة علــى نشــرات تربویــة مــن خــلال الكتلــة الطلابیــة، وتقــدیم  لمدرســة،با
ــــة الخاصــــة بالمدرســــة والقضــــایا الانترنــــت لــــبعض المــــدرس تنشــــر مــــن خلالهــــا  الإعلانــــات التربوی

موقـع الملتقـى وجـود إلـى ، بالإضـافة التربویة التي تهتم بها المدرسـة، مثـل مـدارس جمعیـة الصـلاح
الـذي یهـتم بنشـر توجیهـات للمعلمـین وموضـوعات تربویـة لتعزیـز  بوي الذي یبث مـن النصـیراتالتر 

  .قدرات المعلمین
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  )المؤسسات غیر الحكومیة(والمتعلق برابع نتائج اختبار شفیه  للمجال ال) ١٧(جدول رقم 
  غزة  رفح  الوسطى  المنطقة التعلیمیة
  ١,٢٧٩  *٣,٨٥٦- x  الوسطى

  ٢,٥٧٧   -  رفح
 X  -  -  غزة

  ٠.٠٥عند مستوى دلالة  إحصائیادال *           
كانــت دالــة  )المؤسســات غیــر الحكومیـة(فـي المجــال الرابـع  ن الفــر قأیتضـح مــن الجـدول الســابق 

محافظـة فـي  أن المـدارسإلـى ، ویعزو الباحثون ذلـك الح الوسطىبین الوسطى ورفح لص إحصائیا
محافظات الأخرى تسعى للتعـاون مـع المؤسسـات تهتم أكثر من غیرها من المدارس في الالوسطى 

الخیریــة لــدعم الطلبــة المحتــاجین  لتــي تســهم أحیانــاً بــبعض المشــاركاتوالجمعیــات الغیــر حكومیــة ا
التحــدیات التــي والتعــرف إلــى  للمــدارس المیدانیــة الزیــاراتبالكتــب أو الحقیبــة المدرســیة، بالإضــافة 

   .تواجهها
  

لحســاب دلالــة الفــروق لمتغیــر ســنوات  T-testتــم اســتخدام ) مــةســنوات الخد(ـــ المتغیــر الخــامس ٥
  :الخدمة في الاستجابة على عبارات الاستبانة

  للاستبانة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة" ت"یوضح المتوسطات والانحرافات المعیاریة وقیمة ) ١٥(جدول رقم 
  مستوى الدلالة   "ف" قیمة  ت متوسط المربعا  درجات الحریة   مجموع المربعات  مصدر التباین   المحور 

  349. 26.624 2 53.247  بین المجموعات   المحور الاول
 

.705 
 

 76.215 296 22559.522  داخل المجموعات 

   298 22612.769  المجموع الكلي 
  354. 25.462 2 50.924  بین المجموعات   المحور الثاني

 
.702 

  71.897  296  21281.477  داخل المجموعات  
    298  21332.401  المجموع الكلي 

  516. 48.068 2 96.136  بین المجموعات   المحور الثالث
 

.598 
  93.182  296  27581.937  داخل المجموعات  

    298  27678.074  المجموع الكلي 
  435. 52.097 2 104.194  بین المجموعات   المحور الرابع

 
.648 

  119.887  295  35366.521  داخل المجموعات  
    297  35470.715  المجموع الكلي 

  339. 366.309 2 732.618  بین المجموعات   المحور الكلي
 

.713 
  1080.287  295  318684.607  داخل المجموعات  

    297  319417.225  المجموع الكلي 
٣)=٠.٠٥(وعند مستوى دلالة ) ٢،٢٩٦(الجدولیة عند درجة حریة " ف" قیمة  

٤,٦١)=٠.٠١(وعند مستوى دلالة ) ٢،٢٩٦(الجدولیة عند درجة حریة " ف" ةقیم  

جمیـــع الجدولیـــة فـــي " ف"أصـــغر مـــن قیمـــة  المحســـوبة" ف"یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن قیمـــة 
ســنوات وهــذا یــدل علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة تعــزى لمتغیــر  مجــالات الاســتبانة

عــدد ســنوات الخدمــة بالنســبة للمــدیر أو المعلــم لــم تكــن هــي أن الخدمــة ویعــزو البــاحثون ذلــك إلــى 
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العامل الحاسم مدى التواصل بین المدرسة ومؤسسات المجتمع المحلي، وهذا یـؤدي إلـى عـدم عقـد 
دورات تربویة حدیثة في فن الاتصال والتواصل التربوي لجمیـع المـدیرین بغـض النظـر عـن سـنوات 

  .الخدمة
  

لمدرسـیة الداعمـة فـي هـي سـبل الارتقـاء بالممارسـات امـا : نص علـىالذي یـ: إجابة السؤال الثالث
  مجال التواصل مع المجتمع المحلي؟

إجـراء عـدة مقــابلات علـى مجموعـة مـن المــدیرین مـن خـلال  عـن هـذا الســؤالسـتجابة الاجـاءت    
ي والمعلمین حول سبل تفعیل التواصل بین المدرسة الثانویة والمجتمع المحلي بمحافظـات غـزة، وفـ

  : ضوء إجابات عینة الدراسة یمكن تصنیف سبل تفعیل التواصل تبعاً للأدوار التالیة
 دور وزارة التربیة والتعلیم - ١

مــنح إدارة المدرســیة الثانویــة مزیـداً مــن الصــلاحیات والســلطات بمـا یعطیهــا قــدراً مــن المرونــة ــ 
، ویمثــل فــي الوقــت والثقــة ممــا یســهل أداء المدرســة لشــئونها فــي مجــال التواصــل مــع المجتمــع
، وذلــــــك یتوافــــــق مــــــع توصــــــیات دراســــــة الخطیــــــب  ، ودراســــــة )٢٠٠٦(ذاتــــــه حــــــافزاً مشــــــجعاً

)(Walkers + Demesy 

عقـــد دورات تدریبیـــة وورش عمـــل لمـــدیري المـــدارس ومعلمیهـــا لإكســـابهم المهـــارات الأساســـیة ــــ 
 .لممارسة التواصل مع المجتمع المحلي

 .وتعزز التواصل بین المدرسة والمجتمع العمل على تصمیم برامج وأنشطة تدعمـ 
لمـا لهـا مـن دور فاعـل ومـؤثر ) زیـارات ـ  رحـلات(الاهتمـام بالأنشـطة المدرسـیة اللامنهجیـة ــ 

 .في فتح قنوات للتواصل مع المجتمع
ــئ ـــ  تكــریم وتشــجیع مؤسســات المجتمــع الحكومیــة وغیــر الحكومیــة، ووســائل الإعــلام التــي تهی

 .صلات وثیقة مع المجتمع
 :ویمكن أن نجمل دورها في العناصر الآتیة: دور الإدارة المدرسیة - ٢
 .الأسرة . أ

دعــوة أولیـــاء الأمــور لحضـــور الاحتفــالات والمهرجانـــات والمعــارض التـــي تقیمهــا المدرســـة ـــ 
 .مثل تكریم أوائل الطلبة، المناسبات الدینیة والوطنیة

 .نیة محددةتشكیل مجلس أولیاء الأمور ومتابعة عقد المجلس كل فترة زمـ 
 .تنظیم زیارات بیتیة لأولیاء أمور الطلبة في المناسبات المختلفةـ 
تـــوفیر صـــالة . تحســـین المنـــاخ المدرســـي لتســـهیل التواصـــل بـــین المدرســـة والاســـرة، مثـــالــــ 

للاجتماعـات، الترحیــب بمشــاركة الأهــالي فــي الأنشـطة المدرســیة، تقــدیم مســاعدات للأســر 
 ...الفقیرة،
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 ).السادة(وم المفتوح للاجتماع بجمیع أهالي الطبة كما دعت دراسة تنظیم لقاء الیـ 
 .تقدیم جوائز تحفیزیة لأولیاء الأمور الذین یتواصلون مع المدرسة -
 الإعلام . ب
توظیـف الإعــلام المرئیــة والمسـموعة والمقــروءة لتوصــیل المفـاهیم المدرســیة والفعالیــات  -

 .لجمیع فئات المجتمع
ة الانترنــت یســهل التواصــل بــین المدرســة والأســرة تخصــیص موقــع للمدرســة علــى شــبك -

 .Wright + Rogers)(وجمیع أفراد المجتمع، وهذا ما أشارت إلیه دراسة 
 .تكریم المعلمین والطلبة الذین یشاركون في البرامج الإعلامیة -
 .دعوة وسائل الإعلام لتغطیة أنشطة وفعالیات المدرسة -

 .المؤسسات الحكومیة وغیر الحكومیة -٣
شخصـــــیات برلمانیــــة وسیاســـــیة لزیــــارة المدرســـــة والإطــــلاع علـــــى ســــیر عملهـــــا دعــــوة  -

ومناقشـــــة مشـــــكلاتها وتطلعاتهــــــا، بالإضـــــافة إلـــــى المشــــــاركة فـــــي فعالیـــــات المدرســــــة 
 .كالاحتفالات والمعارض

 .وضع مرافق المدرسة من ساحات وقاعات ومكتبة لخدمة المجتمع المحلي -
خدمـة التطوعیـة مثـل یـوم عـلاج مجـاني ـ التنسیق مع مؤسسات المجتمع لتنظیم أیام لل -

 .یوم نظافة تطوعي
تنظیم زیارات متبادلة مع مؤسسـات المجتمـع الحكومیـة وغیـر الحكومیـة لتوثیـق علاقـة  -

 .المدرسة بها
مـــن خـــلال ) مـــدارس ـ جامعـــات(توثیـــق الصـــلة مـــع المؤسســـات التعلیمیـــة بـــالمجتمع  -

 .المشاركة في ورش عمل ـ أیام دراسیة ـ مؤتمرات
ســتعانة بمؤسســات المجتمــع فــي إطــار عقــد دورات للطلبــة والأهــالي فــي المجــالات الا -

 .المختلفة
  .تكریم المؤسسات التي تظهر تواصلاً مع المدرسة -
  :التوصیات

فــي ضـــوء النتــائج التـــي توصــلت لهـــا الدراســة الحالیـــة للتعــرف إلـــى واقــع التواصـــل بــین المدرســـة     
ابلات التـي أجریـت لعـدد مـن المسـئولین التربـویین یمكـن سـرد والمجتمع المحلـي، وبالاسـتفادة مـن المقـ

  :التوصیات على النحو التالي
ـ ضرورة تفعیل آلیات التواصل بـین المدرسـة ومؤسسـات المجتمـع المحلـي بكافـة أشـكالها للارتقـاء ١

  .بالعلاقة بینهما
  .ضرورة مشاركة أولیاء الأمور في المناسبات التي تعقدها المدرسةـ  ٢
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  .ستفادة من الخدمات التي تقدمها مؤسسات المجتمع المحليـ  لا٣
ـــ تشــجیع مــدراء المــدارس والمعلمــین علــى المشــاركة فــي المــؤتمرات والأیــام الدراســیة التــي تعقــدها ٤

  .المدرس وتقدیم الحوافز اللازمة لذلك
  .ـ التنسیق مع وزارة الشباب والریاضة لتعزیز التربیة البدنیة بین المعلمین والطلبة٥
ضرورة اطلاع الإعلام مـن صـحف وتلفـاز ورادیـو بالمسـتجدات التـي تخـص العملیـات التعلیمیـة ـ ٦

  .والتحدیات التي تواجهها
الطــلاب والمعلمــین فــي الأعمــال الخیریــة والتطوعیــة بهــدف زیــادة درجــة التواصــل  راكإشــ أهمیــةـــ ٧

  .مع المجتمع، ومن ثم دعم روح التفاعل والتعاون
لمدرســة التكنولوجیــا الحدیثــة فــي عملیــة التواصــل رغــم تكلفتهــا المادیــة، ویجــب ا ادضــرورة اعتمـــــ ٨
المدرســة بــدورها أن تــوفر الوســائل التكنولوجیــا وتشــجع الطلبــة وأولیــاء الأمــور علــى التفاعــل  ىعلــ

  .معها، من خلال حملات الإرشاد والتوعیة
  

  قائمة المراجع والمصادر
  .، دار یافا العلمیة للنشر والتوزیع، عماننظیمهاإدارة الصفوف وت) ٢٠٠١( أبو نمر، محمد  .١
التربیـة   كلیـة: غـزة. مقدمة في تصمیم البحث التربوي) ١٩٩٩(محمود الأستاذ، و ، إحسانالأغا،  .٢

 جامعة الأقصى

ــة، ). ٢٠٠٩(بحــري، منــى وقطیشــات، نــازك - .٣ ــة دراســات نوعی ــة المقارن ــي التربی دار : الأردنف
  .الصفاء للنشر والتوزیع

موقــع المنتــدى ، والمدرســة أهمیــة التواصــل بــین المجتمــع) ٢٠٠٩(ي، ســالم بــن ســبیتالبوســعید .٤
 ـ سلطنة عمان، التربوي

 http://forum.moe.gov.om/~moeoman/vb/showthread.php?t=306032 
  .، القاهرة، دار قباءالإدارة التعلیمیة والمدرسیة) ٢٠٠١(، فاروق شوقيالبوهي .٥
مكتـب  التواصل بین الولي والمؤسسة التربویة كیف یمكن تفعیله؟ )٢٠١١(الحطاب، الجیلانـي  .٦

 التربیة العربي لدول الخلیج،

 portal/Post/Show?id=11070&forumid=23http://www.abegs.org/A  بتـــــــــــــــــــــــــــاریخ
٣١/٧/٢٠١١.  
ـــیم المســـتقبل، ). ٢٠٠٦(الخطیـــب، أحمـــد والخطیـــب، رداح  .٧ ـــة وتعل : الأردنالمدرســـة المجتمعی

  .عالم الكتب الحدیث
  .، الدار العربیة للكتاب، لیبیا ـ تونسمختار القاموس) ١٩٧٩(الزاوي ، الطاهر أحمد .٨
ـــرحلات دور) ٢٠٠٨(مباركـــة  الزبیـــدي، .٩ ـــة بالمســـؤولیة الشـــعور تنمیـــة فـــي الطلابیـــة ال  ،الاجتماعی

http://www.socialar.com/vb/showthread.php?t=12  
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http://www.abegs.org/A
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