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ن یعلم في تحسالتغذیة الراجعة المقدمة من الطالب للم دور
 التدریسي أدائهجودة 

  محمد عبد الفتاح شاهین.  د
  انـة ریـادل عطیـع. د 

  :الملخص
إلى التعرف على دور التغذیة الراجعة المقدمة من الطالب الحالیة  الدراسة هدفت

الدراسة تم بناء مقیاس تكون  هدف ولتحقیق، للمعلم في تحسن جودة أدائه التدریسي 
س ، تنفیذ التخطیط للتدری: ثلاثة مجالاتوزع  على  فقرة) ٣٩(ن بصورته النهائیة م

  .التدریس 
تم اختیارهم عشوائیاً من  معلماً ومعلمة) ١٥٥(على عینة تألفت من  طبقت الدراسة  

معلمي المرحلة الثانویة فـي تخصصـي العلـوم والریاضـیات فـي مـدیریتي التربیـة والتعلـیم فـي 
  .٢٠٠٦/٢٠٠٧ثاني من العام الدراسي ال الخلیل وجنوب الخلیل خلال الفصل

على المقیاس أفراد العینة  لاستجاباتأن المتوسط الحسابي نتائج الدراسة أظهرت 
جاء المجال الثالث ككل وعلى كل مجال من مجالاته قد حصلت على تقدیر عال ، و 

مجال یلیه ال، من حیث الأهمیة  الأولوالمتعلق بالتقویم أثناء سیر الحصة في الترتیب 
في  للتدریسالتدریس ، وأخیراً جاء المجال الأول والمتعلق بالتخطیط  بتنفیذالثاني والمتعلق 

  .الثالث الترتیب 
 )٠.٠٥ ≤ α( كمـا أظهـرت النتـائج وجـود فــروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مســتوى 

فـي دور التغذیـة الراجعـة علــى المجـال الثالـث تعــزى لمتغیـر التخصـص ، فــي حـین لـم تكــن 
روق دالة على المقیاس ككل وعلى بقیة المجالات ، كما بینـت النتـائج عـدم وجـود فـروق الف

ذات دلالة إحصائیة على المقیاس ككل وعلى كل مجال من مجالاته وفقاً لمتغیرات الجنس 
  .، المؤهل العلمي ، وسنوات الخبرة
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Abstract 
 

The role of feedback submitted from the students to the 
teacher in improving the quality of his instructional 

performance 
 

This study aimed at identifying the role of feedback submitted 
from the students to the teacher in improving the quality of his 
instructional performance . 

To achieve the aim of this study , a scale consisting of (39) items in 
its final form was constructed . These items were distributed on three 
domains : instructional planning , instructional execution and evaluation . 

This study was implemented on a sample consisting of (155) male 
and female teachers who were randomly selected from secondary school 
teachers majoring in science and mathematics in both directorates of 
education – the Hebron Directorate and the Southern Hebron Directorate 
– during the second semester of the academic year 2006/2007. 

Results of the study revealed the mean of the sample members’ 
responses on the scale as a whole and on each domain of the scale was 
high. The third domain which is connected with evaluation during the 
course of the period was first in importance and it was followed by the 
second domain connected with instruction execution . The first domain 
which was connected with instructional planning came third in 
importance . 

Results also revealed the existence of significant statistical 
differences (٠.٠٥ ≥ α ) in the role of feedback particularly in the third 
domain that could be attributed to the specialization variable , whereas no 
significant differences on the scale as a whole or on the rest of the 
domains that could be attributed to this variable . Results also indicated 
that there were no significant statistical differences on the scale as a 
whole and on all of its  domains that could be attributed to these variables 
: gender , academic qualifications and years of experience .     
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  : مقدمة
جودة التعلیم من أبرز وأهم التحدیات التي واجهت نظم التعلیم في نهایة القرن تعتبر 

المنصرم ومطلع الألفیة الثالثة ، ولأن المجتمعات بمختلف مستویاتها وصنوفها تواجه تحدیات 
نما جاء نتاجاً  ٕ كثیرة ألقت بظلالها على مسیرة التنمیة والتطور ، فلم یكن ذلك بمحض الصدفة وا

التطورات العلمیة والتكنولوجیة والاقتصادیة والاجتماعیة ، وبالتالي وعلى ضوء ذلك للتحولات و 
كان لا بد للمؤسسات التعلیمیة أن تأخذ دورها باعتبارها رائدة التكیف مع متطلبات وروح العصر 
، فبادرت إلى اعتماد نظام الجودة واعتبرتها هدفاً أساسیاً ترتهن به قدرة هذه المؤسسات على 

جهة التحدیات وبما ینعكس عنها من آثار إیجابیة على السیاسات التعلیمیة برمتها ، لا سیما موا
وأن التعلیم یعتبر أكثر المجالات حساسیة في خضم ثورة المعلومات وتقنیات الاتصال الحدیثة 
 وذلك لأنه یرتبط مباشرة ببقاء المجتمع ودیمومته ونموه وتطوره ، والحفاظ على هویته وثقافته

رساء قواعد رخائه وقدرته على إنتاج المعرفة وتسویقها  ٕ   ) . ٤٣:  ٢٠٠٢جویلي ، (وا
وقد أخذت اهتمامات الدول عالمیاً وعربیاً بالتزاید لا سیما في المجال التعلیمي مع مطلع 

نظام الجودة المفتاح الرئیس لجعل التعلیم أكثر بهجة ومتعة، الألفیة الثالثة ، حیث اعتبر 
مؤسسات التي تقدم تعلیماً إلى منتسبیها یتصف بالجودة بأنها مؤسسات تجعل طلابها واعتبرت ال

متشوقین لعملیتي التعلیم والتعلم ویحدوهم أمل في المشاركة بفاعلیة ، لتحقیق أهداف التعلیم بما 
  ) .٢٠٠٣الصادق ، ( تتیحه قدراتهم واستعداداتهم وحاجاتهم ومطالب نموهم 

حتلت قضیة جودة التعلیم سلم الأولویات ، بحیث اعتبر تحسین وفي المنطقة العربیة ا
جودة التعلیم واحداً من الأهداف التي تصبو إلیها وتسعى لها المؤسسات التعلیمیة في مختلف 

تطمح إلى و المجالات والمراحل ، لا سیما وان البلاد العربیة تسعى لتوفیر فرص التعلیم للجمیع ، 
ته ، ومدخلاته ، ومخرجاته ، وذلك لأن هذا الهدف السامي تملیه تقدیم تعلیم ممیز في عملیا

من هنا لا بد من التركیز أولاً على . متطلبات التنمیة ، والتكیف الإیجابي مع متغیرات العصر 
تطویر كفایات المعلمین وتحسین المناهج وأسالیب التعلیم والتقویم وبیئات التعلم ، ولهذا فإن 

( كثر أهمیة في سیاق رحلة العمل نحو تحسین جودة التعلیم ونوعیته المعلمین هم العنصر الأ
  ) .هـ ١٤٢٨الورثان ، 

ولهذا فإن هناك إجماع بین الباحثین والمفكرین على أن نجاح تطبیق إدارة الجودة 
الشاملة في المؤسسات التربویة بمختلف مستویاتها یتوقف على درجة مشاركة العاملین في هذه 

لف مستویاتهم ، حیث تعبر هذه المشاركة عن تفویض للصلاحیات ، وبالتالي المؤسسات بمخت
تهیئ إلى إیجاد بیئة مساعدة على التوحد والتغییر على اعتبار أن هذه المناخات هي من أبرز 
متطلبات نظام الجودة ، وبالنسبة للمدرسة فإن إدارة الجودة الشاملة تنظر إلى الأفراد باعتبارهم 
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مدخلات وهم أساس العملیات المحققة للجودة ، كما أن مشاركتهم الكاملة بكل یمثلون أهم ال
طاقاتهم وقدراتهم یمثل المدخل الأساسي لتحقیق الأهداف المنشودة ، ولذلك اعتبر العاملون في 
المؤسسة التعلیمیة العامل الحاسم في نجاح تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة ، لذا فإن توحید 

الأفراد العاملین نحو الأهداف البعیدة والقریبة التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقها  رؤى وتطلعات
والمفتوحة والمشاركة في السلطات وتحمل المسؤولیة ، ومعرفة كل  ةباعتماد نظام المناقشات الحر 

فرد لدوره وما یتوقع منه ، كلها ستؤدي إلى صهر جهود كافة المشاركین في بوتقة واحدة لتصب 
 ٢٠٠٢مصطفى والأنصاري ، ( في مسار المؤسسة لتحقیق الأهداف التعلیمیة المنشودة  جمیعها

 :٣٩ . (  
ویتطلب تحقیق الجودة الشاملة في المجال التعلیمي ، المباشرة في العدید من الإجراءات 
والتي ینبغي أن تأخذ بعین الاعتبار نوعیة التعلیم ومستویاته وعناصر قوته بالإضافة إلى ضرورة 

حدید الآلیات التي یمكن من خلالها التحقق من درجة تحقق الأهداف التربویة خلال عملیتي ت
التعلیم والتعلم ، بالإضافة إلى العمل على تحسین وتطویر طرق التعلیم وأسالیبه والاهتمام 
بمسؤولیة كل فرد في العلمیة التعلیمیة والعمل على تدعیم قدراته واستعداداته في ممارسة أنواع 
التفكیر المختلفة ، ولعل هذا كله مرهون في الأساس وقبل كل شيء بجودة المعلم الذي یقوم 

:  ٢٠٠٢جویلي ، ( على تنفیذ الخطط التربویة باعتباره یمثل أحد أهم مدخلات النظام التعلیمي 
٧١ . (  

حتم وهناك من یرى أن الالتزام بتطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التربویة ی
جراءات  ٕ في الأساس ضرورة إعادة النظر في رسالة المؤسسة وأهدافها واستراتیجیاتها ومعاییر وا
نما ینبغي الذهاب إلى ما هو أبعد من ذلك من  ٕ التقویم المتبعة فیها ، كما أن هذا كله لا یكفي وا

  ).٧: ٢٠٠٠الرجب،(خلال التعرف على حاجات المستفیدین وعلى رأسهم الطلاب
أن جودة التعلیم تزداد أو تنقص لیس بمقدار حجم المعارف ) " ٢٠٠٦( ویرى وهبة

المخزنة في الذاكرة ، حیث أن المعرفة أو المهارة المخزنة لا تمیز صاحبها إلا بقدر ما ترمي 
، ویؤكد على أن جودة التعلم مرتبطة بقدرة المتعلم على فهم " بآثارها على سلوك هذا الصاحب 

توظیفه ، وبالتالي فإن جودة التعلم تبنى على قاعدة انتقال أثر التعلم ما تعلمه وقدرته على 
  .وتستمد قوتها من تكرار حدوثه 

ولذلك فإن تحقیق التعلیم والتعلم الفعالین في ضوء متطلبات إدارة الجودة الشاملة یتطلب 
ً بعملیة التقویم مروراً ب عملیة تنفیذ التدریس مشاركة الطالب للمعلم بدءاً من عملیة التخطیط وانتهاء

، وذلك انطلاقاً من مبدأ الشراكة في المسؤولیة حیث أن كلاً منهما مسؤول عن تحقیق التعلیم 
الفعال ، كذلك الأمر فإن المعلم تقع على عاتقه مسؤولیة أداء أدواره بطریقة صحیحة من أول 

ا بالطبع یتطلب منه إتاحة مرة متجنباً بذلك أیة مزالق قد تؤدي به إلى الوقوع في الأخطاء ، وهذ
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الفرص أمام طلابه من اجل إبداء آرائهم وملاحظاتهم واقتراحاتهم بحیث یكونوا مشاركین إیجابیین 
  ) .١٩٩٥زیاد ، ( في المواقف التعلیمیة التعلمیة 

ونظراً لأهمیة هذه الأدوار فإن إدارة المدرسة یقع على عاتقها توضیح نظام إدارة الجودة 
ظفین والمعلمین والطلاب ، وینبغي أن تؤكد على ضرورة التزامهم مع الحرص الشاملة للمو 

المستمر على الاستمرار في تدریب المعلمین ورفع مستوى كفایاتهم لكي یتمكنوا من القیام 
  ) . ٣٠:  ٢٠٠٦زامل ، ( بوظائفهم على اكمل وجه 

داخل النظام  وبالتالي فإن جودة النظام المدرسي تهدف أساساً إلى جعل العملیات
المدرسي یسیر في الاتجاه الصحیح نحو تحقیق الفعالیة والكفاءة داخل الصفوف الدراسیة 
والمدرسة على حد سواء ، حیث أن جودة المدرسة تبدأ عندما یصغي القائمون على المدرسة إلى 

  ) .هـ ١٤٢٧الحسین ، ( احتیاجات وتطلعات المستفیدین وتعمل بجدیة نحو تلبیتها 
كان لآراء وتطلعات المستفیدین أهمیة خاصة في نظام الجودة ، ونظراً لأهمیة دور ولما 

الطلاب في تحقیق نظام الجودة فقد أرتأ الباحثان القیام بهذه الدراسة لبیان أهمیة ودور الطلاب 
في تصحیح مسار عملیتي التعلیم والتعلم باتجاه تحقیق الأهداف المنشودة ، خصوصاً وان 

ح والتصویب المستمد من الطلاب یأتي عبر التغذیة الراجعة التي یقدمونها إلى مصدر التصحی
معلمیهم أو إلى إدارات المدارس باعتبارهم شركاء في النظام التعلیمي ولهذا فإن لفت أنظار 
الطلاب والمعلمین إلى أهمیة ودور التغذیة الراجعة في تحسین جودة المناخ التعلیمي بشكل عام 

    .    ساسیة لتحقیق جودة التعلیم المدرسي یشكل ضرورة أ
  :الدراسة  مشكلة

المقدمة من الطالب  التعرف على دور التغذیة الراجعة في  الدراسةمشكلة  تنحصر
  . للمعلم في تحسین جودة أدائه التدریسي 

  :عن التساؤلات الآتیة  وهي تسعى للإجابة
  للمعلم في تحسین جودة أدائه التدریسي ؟المقدمة من الطالب  ما  دور التغذیة الراجعة  – ١
في دور التغذیة  )٠.٠٥ ≤ α(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  – ٢

الجنس ، : الراجعة المقدمة من الطالب للمعلم في تحسین جودة أدائه التدریسي تعزى لمتغیرات 
  التخصص ، المؤهل العلمي ، وسنوات الخبرة ؟

  :ة الدراس أهداف
  :الحالیة إلى  الدراسة هدفت
  .إبراز مفهوم التغذیة الراجعة من الطالب للمعلم وعلاقتها بتحقیق الجودة في التعلیم  – ١
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التعرف على دور التغذیة الراجعة المقدمة من الطالب للمعلم في تحسین جودة أدائه التدریسي  - ٢
.  
مة من الطالب للمعلم في تحسین جودة فحص دلالة الفروق في دور التغذیة الراجعة المقد – 3

  الجنس ، التخصص ، المؤهل العلمي ، وسنوات الخبرة ؟: أدائه التدریسي وفقاً لمتغیرات 
  : الدراسة أهمیة

  :الآتیة  ةتكمن أهمیة هذه الدراسة في النقاط الأساسی
عة في تحقیق توجیه أنظار القائمین على المؤسسة التربویة إلى دور وأهمیة التغذیة الراج – ١

  .جودة عملیتي التعلیم والتعلم ، وبالتالي توجیه مزیداً من الاهتمام نحوها 
التعریف بأهمیة ودور الطالب كمشارك في تحقیق جودة العملیة التعلیمیة باعتباره عنصراً  – ٢

  .مشاركاً ولیس متلقیاً 
راسات حول التغذیة الرجعة توجیه اهتمام الباحثین في الحقل التربوي لإجراء المزید من الد – ٣

  .من مختلف جوانبها وفي كافة مراحل ومستویات التعلیم 
  : فرضیات الدراسة 

في دور التغذیة  )٠.٠٥ ≤ α(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  - ١
  .الراجعة المقدمة من الطالب للمعلم في تحسین جودة أدائه التدریسي تعزى لمتغیر الجنس 

في دور التغذیة  )٠.٠٥ ≤ α(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  - ٢
  .الراجعة المقدمة من الطالب للمعلم في تحسین جودة أدائه التدریسي تعزى لمتغیر التخصص 

في دور التغذیة  )٠.٠٥ ≤ α(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  - ٣
من الطالب للمعلم في تحسین جودة أدائه التدریسي تعزى لمتغیر المؤهل العلمي الراجعة المقدمة 

.  
في دور التغذیة  )٠.٠٥ ≤ α(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  - ٤

الراجعة المقدمة من الطالب للمعلم في تحسین جودة أدائه التدریسي تعزى لمتغیر وسنوات الخبرة 
.  

  :الدراسة  حدود
  :تمت هذه الدراسة في نطاق الحدود الآتیة 

في ) الصفین الحادي والثاني عشر ( اقتصرت على معلمي ومعلمات المرحلة الثانویة  – ١
تخصصي العلوم والریاضیات ، المنتظمین في مدارسهم الحكومیة التابعة لمدیرتي التربیة والتعلیم 

  .في الخلیل وجنوب الخلیل
  . ٢٠٠٦/٢٠٠٧عام الدراسي الفصل الثاني من ال - ٢
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  :الإطار النظري
أوضحت نتائج البحوث في المجالات المعرفیة والاجتماعیة والسیكولوجیة التي ركزت 
على عملیتي التعلیم والتعلم أن هناك نتائج متفاعلة ومتغیرة ومتعددة الأبعاد تصب أثرها على 

افة إلى سلوكیات المعلمین وهذا العملیة التعلیمیة ، ویدخل في سلوكیات الطلاب ونتائجهم إض
ضرورة التحرك نحو نماذج التعلم التي تخاطب المعرفة عند المتعلمین  ةبدوره فرض على المدرس

، وما ینبغي أن یؤخذ بعین الاعتبار أن الفشل في الوقوف على حجم التأثیر المتفاعل للكثیر من 
بویة نحو البحث والممارسة التي المتغیرات حول التعلیم یمكن أن یعیق توجه المؤسسات التر 

 ).٢٩:٢٠٠٢جویلي،(تسعى إلى إعداد الطلاب إعداداً یتوافق ومتطلبات المجتمع

لهذا شهدت دول العالم المختلفة خلال السنوات الأخیرة اهتماماً متزایداً بالجودة في العمل   
ددة حول وعلى وجه الخصوص میادین العمل التربوي ، وقد تأتى ذلك من تولد قناعات مح

ضرورة وجود معاییر محددة وواضحة تبرز ما ینبغي تعلمه واكتسابه والمستوى المنشود بلوغه في 
نما هناك معاییر  ٕ مختلف عناصر ومجالات العملیة التعلیمیة ، وجودة التعلیم لیست شیئاً مطلقاً وا

الورثان ، (ع متعددة للجودة وهي قابلة للتجدید والتطور من حین لآخر وفقاً لتطلعات المجتم
  ) .هـ ١٤٢٨
لذلك اعتبرت جودة التعلیم من أهم الوسائل التي یمكن الاعتماد علیها في تطویر   

وتحسین بیئة النظام التعلیمي بمكوناته البشریة والمادیة على حد سواء ، وفي ظل تطورات 
جودة العصر أصبحت إستراتیجیة وتحدیاً تملیه طبیعة الحراك الاجتماعي ، لذا فقد حظیت 

التعلیم مؤخراً باهتمام بالغ من قبل الباحثین والمهتمین في الحقل التربوي وذلك لدورها في تحسین 
العملیة التعلیمیة برمتها ومساعدتها للعاملین في هذا المجال على تهیئة أفضل الفرص لنجاحهم 

إداري یمتلك القدرة وتحسین مستویات أدائهم ، كما أنها تمثل مطلباً حیویاً وتعبر عن فلسفة ونهج 
على التغییر نحو حاجات الأفراد والمجتمعات لذلك فإن التوجه نحو اعتماد الجودة في التعلیم 
یشكل الیوم مطلباً أساسیاً في ظل الثورة المعلوماتیة وتطور تقنیات ووسائل الاتصال لتحسین 

  ) .هـ ١٤٢٨العارفة وقران، (وتطویر العملیة التعلیمیة من جوانبها المتعددة
  مفهوم الجودة في التعلیم وأهمیتها :  ولاً 

استأثر مفهوم الجودة في التعلیم على اهتمامات الباحثین في الحقل التربوي ، وقد حاول 
العدید من الباحثین إعطاء تعریف لمفهوم الجودة في التعلیم كل حسب رؤیته مع الاحتفاظ 

  .بالمضامین العامة لمفهوم الجودة بشكل عام 
أسلوب أو نظام إداري یهدف إلى زیادة فاعلیة الأداء "ف الجودة الشاملة على أنها وتعر 

والإنتاج من خلال تطویر وتحسین العملیات والنظام القائم والمكون من مدخلات وسلسلة خطوات 



 9

ومخرجات مستخدماً أسلوباً علمیاً ممیزاً بحیث یتم ذلك بمشاركة جمیع العاملین في المؤسسة 
السعید ورضا ، " ( رغبات ومتطلبات المنتفعین سواء الداخلیین أو الخارجیین بهدف تحقیق

٢٠٠٧. (  
عملیة إستراتیجیة إداریة تركز على مجموعة " فقد عرفها على أنها ) ١٩٩٢(أما الروس 

من القیم وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي نتمكن في إطارها من توظیف مواهب 
تهم الفكریة في مختلف مستویات التنظیم على نحو إبداعي لتحقیق التحسن العاملین واستثمار قدرا
منهج " ، وقد عرفها معهد الجودة الفدرالي على أنها ) ٢٠٠٧البنا ، " ( المستمر للمنظمة 

تطبیقي شامل یهدف إلى تحقیق حاجات وتوقعات العمیل ، إذ یتم استخدام الأسالیب الكمیة من 
، وهذا ) ٧:  ٢٠٠٢الشبلي ، ا درادكة و " ( العملیات والخدمات اجل التحسین المستمر في 

التعریف یوضح المفهوم الشمولي لإدارة الجودة والذي یقتضي التعرف على رغبات وحاجات 
المستفیدین بحیث تتم ترجمتها إلى معاییر فنیة یبنى علیها تقدیم الخدمة للمستفید بما یحقق 

  .  الرضا والسعادة له 
إلى أن مفهوم الجودة ) هـ ١٤٢٥(ق بمفهوم الجودة في التعلیم فقد أشار شفي وفیما یتعل  

في التعلیم له معنیان مترابطان أحدهما حسي والآخر واقعي ، ففي المجال الواقعي تلتزم المؤسسة 
التعلیمیة بانجاز مؤشرات ومعاییر حقیقیة واضحة ومحددة ومتفق علیها مثل معدلات الترفیع 

ت الكفاءة الداخلیة ، ومعدلات كلفة التعلیم ، فیما یتناول المعنى الحسي مشاعر والترسیب ومعدلا
  .وأحاسیس المستفیدین من الخدمات المقدمة وهم الطلاب وأولیاء الأمور

جملة المعاییر والخصائص التي ینبغي أن تتوافر في جمیع " كذلك عرفها البعض بأنها 
ً منها ما یتعلق بالمدخلات أو العملیات أو المخرجات عناصر العملیة التعلیمیة في المدارس سوا ء

 ١٢:  ٢٠٠٠الرجب ، " (والتي تلبي احتیاجات المجتمع ومتطلباته ورغبات المتعلمین وحاجاتهم 
. (  

رائد الجودة الشاملة إلى ) ادوارد دیمنغ ( ونظراً لأهمیة ودور الجودة في التعلیم فقد أشار   
الحقل التعلیمي ، حیث یترتب على ضوئها أن تسعى القیادات ضرورة إدخال نظام الجودة إلى 

التربویة إلى إجراء عملیات التحسین المستمر على الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلاب على أن 
تأخذ بعین الاعتبار أراء ومقترحات الطلاب تجاه المناهج وطرق التدریس والمناخ التعلیمي 

ة من توظیف عملیتي التعلیم والتعلم بما یتوافق وقدرات عموماً لكي تتمكن المؤسسة التعلیمی
واستعدادات واحتیاجات الطلاب باعتبارهم عنصراً حیویاً في نظام الجودة ، لا سیما وان الجودة 
تقوم في الأساس على المشاركة وروح العمل الجماعي ، حیث أن كل فرد في المؤسسة التعلیمیة 

  ) . ٥،  ٤:  ٢٠٠٦زامل ، (ل الأول والأخیر عن أداء دوره علیهم مسؤولیة وهو بالتالي المسئو 
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ویتجلى الهدف الرئیس من تطبیق نظام الجودة في التعلیم في تحقیق رغبات ورضا   
المستفیدین من العملیة التربویة وفي مقدمتهم الطلاب الذین یمثلون المستفید الداخلي كذلك 

مجتمع المحلي وأرباب العمل هم مستفیدون أیضاً من المعلمون والإداریون وأولیاء الأمور وأفراد ال
تطبیق نظام الجودة حیث تعمل الجودة على تطویر الموارد البشریة لكي یتمكن القائمون على 
نتاجیة عالیة ، بحیث یكونوا قادرین على امتلاك  ٕ العملیة التعلیمیة من أداء أعمالهم بفاعلیة وا

  ) . ٢٠٠٧البنا ، ( صحیحة  الكفایات اللازمة لأداء أعمالهم بطریقة
من خلال ما تقدم یتضح أن إدارة الجودة في النظام التعلیمي ینبغي أن تمثل حركة دائبة   

ومستمرة نحو التحسین والتطویر في مجمل مدخلات وعملیات ووظائف المؤسسة التربویة ، كما 
لطلاب ، لذا یجب أن ینبغي أن ترتبط أساساً وقبل كل شيء بحاجات المستفیدین الأساسین وهم ا
  .تكون جمیع عملیات التحسین والتطویر متجهة نحو تحقیق هذا الهدف 

  

  :إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها برضا المستفیدین : ثانیاً 
هناك إجماع بین الباحثین والمفكرین الذین تناولوا موضوع الجودة على أن العمیل أو   

لجودة ویشمل ذلك المستفید الداخلي والمستفید المستفید یعتبر المحور الأساسي لأنشطة ا
الخارجي ، فتحقیق رغبات المستفیدین یعتبر الأولویة الأولى في نشاطات الجودة الهادفة إلى 
التحسین المستمر والتطویر والذي یتحقق من خلال الاتصال بالمستفیدین للاطلاع عن كثب 

نحو تقدیم الخدمات التي تلبیها ، حیث على حاجاتهم ورغباتهم والتعرف علیها من أجل السعي 
یعتبر التعرف على هذه الخدمات خطوة رئیسة یمكن من خلالها تحقیق الرضا والقبول لدى 

  ) . ٩٥، ٤٣:  ٢٠٠٢حمود ، (المستفیدین 
نها    ٕ وتعتبر مسیرة الجودة رحلة مستمرة ودائمة تحمل في طیاتها عوامل التغییر سیما وا

ع الحاجات والرغبات المتنامیة للمستفیدین ، وذلك لأن الحاجات الإنسانیة ترتبط ارتباطاً مباشراً م
نما هي قابلة للتطویر والتجدید  ٕ لیست محددة وبالتالي فإن الجودة لا تستند إلى استقرار واضح وا

  ) . ٦٤:  ٢٠٠٢حمود ، (
بغیة في ضوء ذلك فإن فلسفة إدارة الجودة الشاملة تعبر عن أهداف تحققها للمستفیدین    

تحقیق رضاهم عن الخدمات التي تقدمها المؤسسة لهم ، ولذا فإن هذا الهدف ینبغي أن لا یكون 
نما ینبغي إدراك أن الجودة في مجملها تعبر عن هدف متغیر ،  ٕ هدفاً محدداً نحققه ثم ننساه ، وا

یاجاتهم یشتمل على جملة من الأفكار على رأسها التمیز والذي یعبر عن رغبات المستفیدین واحت
وتوقعاتهم والتي یتم تقدیمها على شكل تغذیة راجعة تقدم للمؤسسة من أجل تحسین خدماتها بما 

أن تضع على سلم  ةیتناسب مع هذه الرغبات والتوقعات ، مما یحتم بالتالي على المؤسس
أولویاتها التوجه نحو المشاركة الفعالة لكل فرد في المؤسسة مع السعي دوماً نحو التحسین 
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المستمر والتركیز على المفهوم الواسع للجودة من قبل العاملین والمستفیدین ولهذا یؤكد البعض 
یشتمل على بعدین هما البعد الإجرائي والبعد ) العملاء(على أن جودة خدمة المستفیدین 

،  الشبليا درادكة و (الشخصي باعتبارها أبعاداً مهمة في تقدیم الخدمات للمستفیدین بجودة عالیة 
٨٠،  ٢٠:  ٢٠٠٢ . (  

من هنا فإن عملیة التغییر في المؤسسة تأتي استجابة لتوجهات وتطلعات المستفیدین وهي من 
الظواهر الملازمة للوجود الإنساني ، حیث تتطلب مقتضیات العصر والمتغیرات التي یشهدها 

ذا فإن الأف اد إحداث تغییرات تمكن الأفراد من التكیف الإیجابي مع البیئة المحیطة ، وله
المعنیین بالتغیر ینبغي علیهم الحصول على المعلومات الضروریة التي تمكنهم من التوجه 
الصحیح نحو الهدف ، والذي یشكل المستفیدون المحصلة النهائیة له في أي عملیة تغییر ، كما 

، لذلك اعتبر انه یشكل مفتاح النجاح أو الفشل للمؤسسة القائمة على تقدیم الخدمة للمستفیدین 
التوجه نحو حاجات ورغبات المستفید أهم المؤشرات على نجاح مسیرة الجودة ، وبالتالي فإن 
المستفید یبني توقعاته على أساس المفاضلة ، وعملیة التنبؤ بحاجات ورغبات المستفیدین 
مد وتوقعاتهم تتطلب جهوداً واعیة ومدروسة وتقوم على استخدام أسالیب ومصادر واقعیة ، ت

المؤسسة بالمعلومات والبیانات الضروریة خصوصاً وأن التركیز على المستفید یتطلب تلبیة 
عطائه هامشاً من حریة المناقشة  ٕ ظهار المودة له والاستماع جیداً لملاحظاته واقتراحاته وا ٕ رغباته وا

  .)٣٧،٧٥:  ٢٠٠٦ودة ، ج(والحوار ، والترحیب بالشكاوي والمقترحات التي یقدمها 
التركیز على حاجات وتوقعات المستفیدین من خلال تحدید احتیاجاتهم والإنصات  ویتم

جیداً لمقترحاتهم وقیاس التغذیة الراجعة منهم ، ویمكن الاستناد في الحصول على المعلومات 
المطلوبة من خلال قیاس الاتجاهات والاستقصاءات والاتصال البصري أو السمعي ، مع التأكید 

  ) .٣١:٢٠٠٦هلال ،( المستفیدین على إبداء آرائهم  على ضرورة تشجیع
ویتحدد المستفیدون من نظام الجودة في المدرسة بالمستفیدین الداخلیین وهم الطلاب 
والمعلمین والإداریین ومساعدیهم فیما یشمل المستفیدون الخارجییون أولیاء الأمور والمجتمع 

نتظرون من المدرسة أن تمدهم بالقیم وأصحاب الأعمال والجامعات والمعاهد ، والطلاب ی
والمعلومات والمعارف والمهارات التي تؤهلهم لمواجهة المستقبل بما یحمل من تحدیات وتطورات 
وتغییرات ، أما أولیاء أمورهم فهم یتطلعون إلى أن تقدم المدرسة تعلیماً أفضل لأبنائهم مع إتاحة 

لع المجتمع إلى إعداد أفراد صالحین متمسكین فرص المشاركة لهم في تعلیم أبنائهم ، فیما یتط
بقیم مجتمعهم وتراثه ، بحیث یكونوا فعالین ومنتجین ومؤثرین في مسیرة البناء 

  ) .هـ١٤٢٧الحسن،(والتنمیة
  :ولذلك فإن الجودة في التعلیم تنعكس على الطلاب من خلال 

  .تحسین دافعیتهم للتعلم  –أ 
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  .مستمر تحسین نتائج تعلم الطلاب بشكل  –ب 
  .تزاید التزامهم بتحسن تعلمهم وتطویر إحساسهم بالأهداف التي یسعون لتحقیقها  –ج 
  .جعل التعلیم أكثر تقبلاً وبهجة ومتعة  –د 
بناء علاقات أفضل بین الأفراد المتواجدین في المدرسة لتحقیق مبدأ الدعم الإیجابي  -هـ 

  .المتبادل فیما بینهم 
الجودة تعني له بذل جهد أقل من خلال زیادة تحمل الطالب أما بالنسبة للمعلم فإن 

لمسؤولیة تعلمه وزیادة حماسته للتعلیم والعمل بروح الفریق بالإضافة إلى تنمیة مستمرة لمهاراته 
  ) .هـ ١٤٢٧الحسن ، (المهنیة بغیة تحقیق التمیز في الأداء 

  

  : التغذیة الراجعة كمصدر للتحسین والتطویر المستمر: ثالثاً 
إلى أن عملیة التقویم ینبغي أن تتصف بعدة ) ١٩٨٣( Grash & Fuhrmanأشار   

خصائص إذا كان الهدف الأساسي منه إجراء عملیات التحسین والتطویر المستمر على عملیتي 
التعلیم والتعلم وعلى رأسها أن یكون التقویم عملیة مستمرة ، فالمعلم ینبغي علیه معرفة اتجاه سیره 

سیما وان التغییر في السلوك التدریسي غالباً یتم بشكل بطيء ویعتمد على اجتهادیة  وتقدمه لا
لذا فإن المعلم مطالب بتفحص ومراقبة وضبط إجراءات تحسین أدائه التدریسي ، كما . المعلم 

ینبغي أن یكون التقویم مبنیاً على التوسع ، فلكي یكتشف المعلم نفسه فإنه بحاجة ماسة إلى 
لراجعة في كل الأحوال حول طرق تعلیمه ، وهذا بالطبع یتطلب أن تكون عملیة التقویم التغذیة ا

وصفیة تشخیصیة ، وان تعكس الأهداف الشخصیة والغرض الأساسي من عملیة التقویم وهذا 
كله من أجل معرفة المعلم لنفسه ومستوى أدائه ولیس لمقارنة نفسه مع زملائه ، لذلك فإن على 

بعین الاعتبار الحصول على تغذیة راجعة من طلابه عبر مصادر متعددة منها  المعلم أن یأخذ
توجیه أسئلة محددة لهم للاستماع إلى آرائهم ومقترحاتهم وتشجیعهم على ممارسة هذه السلوكیات 
، وفي المحصلة فإن التغذیة الراجعة من الطلاب ینبغي أن تقدم للمعلم معلومات عن سیر عمله 

بغي علیه عمله من أجل إحداث التعلم المرغوب من خلال توفیر بیئة صفیة التدریسي وما ین
  ) . Lewis ,2000( مناسبة للتعلم 

وقد أشارت دراسات عدیدة إلى تقویم دور التغذیة الراجعة من الطالب للمعلم في تغییر   
جة كبیرة وتحسین استراتیجیاته التعلیمیة ، وذلك على قاعدة أن معرفة النتائج هي خطوة على در 

من الأهمیة في عملیتي التعلیم والتعلم ، حیث هناك دلائل متعددة تفید بان التغییرات التي تحدث 
في أداء المعلم هي نتاج لاستقباله التغذیة الراجعة من طلابه ، كما أن العدید من الباحثین 

اً للتغییر لدى المعلم توصلوا إلى أن التغذیة الراجعة من الطالب للمعلم تشكل عاملاً فاعلاً ومثیر 
)Tukman & Yatis ,1980 . (  
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أن المدرس والمدرسة بتوفیرهم أدوات التعلیم الفعالة ) ١٩٩٢( Bonstinglلهذا یرى  
والبیئة التنظیمیة الملائمة یمثلان جهة تقدیم الخدمة فیما یمثل الطالب المستفید الأول ، من هنا 

ذي یجعل الطلاب نافعین ومنتجین على المدى البعید، فإن مسؤولیة المدرسة هي توفیر التعلیم ال
وذلك بتدریسهم كیفیة الاتصال بمحیطهم وكیفیة تقویم الجودة في عملهم وعمل الآخرین وكیفیة 
استثمارهم لفرص التعلیم المستمر على مدى الحیاة لتعزیز تقدمهم ، أما ألآباء وأولیاء الأمور 

ن حقهم إبداء توقعاتهم ومقترحاتهم حول قدرات ومهارات والمجتمع فیمثلون المستفید الثاني وم
أبنائهم الطلاب وتطور شخصیاتهم لیكونوا في المحصلة نافعین لذویهم ومجتمعهم ، وبالتالي فإن 
عبء تحقیق الجودة یقع على كاهل المدرس والطلاب من جهة والمدرسة والمجتمع المحلي من 

  ) .٢٠٠٦البنا ، (جهة أخرى 
ویون في مختلف المستویات على أهمیة تقویم مهاراتهم التدریسیة وتوسیع ویؤكد الترب  

ذخیرة خبراتهم التعلیمیة لا سیما في مجال طرق وأسالیب التدریس لذلك فإن فهم التفاعلات 
والتفرید الدقیق والتفصیلي لعملیتي التعلیم والتعلم تجعلهم یختارون الطرق الأكثر مرونة والتي 

دة طلابهم للانخراط بهمة ونشاط في عملیات تعلمهم خصوصاً وان نماذج تتیح لهم فرص مساع
التدریس لیست جامدة وأي نموذج یتطلب السعي والبحث المستمر نحو التحسین والتطویر ، 
وهناك طرق فعالة تم تصمیمها لكي تحدث تحولاً نوعیاً في التدریس لمساعدة الطلاب لیصبحوا 

ذه الطرق هو تقویم الطالب للمعلم أو التغذیة الراجعة التي یقدمها أكثر فعالیة ، وواحدة من أهم ه
  ) .panasuk & Lebaron , 2000(الطالب حول تعلمه 

إلى أن التغذیة الراجعة هي عملیة ناقلة وعرفها على أنها مصدر للتزود ) ١٩٨٧( Gilوقد أشار 
رحات للتحسین المستقبلي ، بالمعلومات حول أداء المعلمین بالإضافة إلى تقدیمها توصیات ومقت

فلیس هناك من غرض كبیر للتغذیة الراجعة سوى تحسین الأداء وبالتالي فإن المعلم یحتاج على 
الدوام توجیهات ومقترحات من الطلاب من اجل تحسین نقاط الضعف في أدائه التدریسي وبنائه 

رارات التي تعزز تعلم على أسس قویة ومتینة ، ولأجل أن یكون المعلم قادراً على اتخاذ الق
الطلاب وتدعمه یفترض منه أن ینظر إلى التغذیة الراجعة على أنها عملیة تبادلیة تفاعلیة 

إن ال ور ) ١٩٩٢( Moryمنظمة لتحدید المعلومات وجمعها وتحلیلها ، وفي هذا الصدد یرى 
  ) . Doig , 1999(المهم للتغذیة الراجعة یتمثل في تحسین انجازات الطلاب 

على أن التفاعل والتغذیة ) ١٩٩٦( Shotsbergerن أهمیة التغذیة الراجعة أشار وع  
ٌ على عملیة التعلم وأنهما یمتلكان قیمة ومعنى ونتائج إیجابیة في النجاح  الراجعة لهما تأثیر

أن مكونات التفاعل ) ١٩٩٦( More & Kearslyوتحسین مستوى الجودة ، ویؤكد أیضاً 
عوامل أساسیة في تحفیز الطلاب نحو الدراسة فیما أشار باحثون آخرون والتغذیة الراجعة تشكل 
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إلى أن استخدام التغذیة الراجعة یعتبر طریقة جیدة لاختبار ما إذا كان المناخ التعلیمي ناجحاً في 
  ) . Zapalska et al.,2004(تحقیق الأهداف التعلیمیة أم لا 

  التغذیة الراجعة: رابعاً 
  ذیة الراجعةمفهوم التغ – ١.  ٤

ظهر مصطلح التغذیة الراجعة في النصف الثاني من القرن العشرین ، وكان أول من استخدم 
ویعتبر مفهوم التغذیة الراجعة ) .١٩٩٥زیاد ، ( ١٩٤٨عام ) نوبرت واینر(هذا المصطلح هو 

التربوي ، من المفاهیم التي استخدمت في العلوم التطبیقیة والهندسیة ثم انتقل بعد ذلك إلى الحقل 
حیث كانت مقتصرة في حینه على معرفة النتائج ، ولأن معرفة النتائج بحد ذاتها لا تعني بأي 
حال من الأحوال استفادة الفرد منها في إجراء تعدیل على سلوكه فقط بل أصبح مفهومها أكثر 

، حیث تضمن إضافة لمعرفة النتائج قضایا أساسیة أخرى على جانب كبی ر من اتساعاً وشمولاً
  .)٢٠٠٣الشائع ، (التحسین المنشود الأهمیة یمكن الاستناد علیها في إجراء التعدیل و 

وتعد التغذیة الراجعة أهم ثمار عملیة التقویم وخصوصاً التقویم التكویني ، كما أن الدور 
 الذي تلعبه التغذیة الراجعة في عملیات التطویر والتحسین ینطلق من مبادئ النظریات الارتباطیة
والسلوكیة والتي تؤكد على أن الفرد یمكن أن یقوم بإجراء تغییر على سلوكه عندما یقف على 
نتائج سلوكه السابق ، إضافة إلى الدور التعزیزي الذي تلعبه التغذیة الراجعة في استثارة الدافعیة 

  ) .٢٠٠٣الشائع ،( وتوجیه الطاقات نحو الأداء الأفضل 
التغذیة الراجعة تشكل مصدراً للمعلومات لاستخدامها  عل  أن) ٢٠٠٠(ویؤكد دایرسون 

في التعدیل وتصحیح العمل وهذا ما یطلق علیه التغذیة الراجعة التصحیحیة حیث یتم من خلالها 
التوجه نحو التغییر والإصلاح وبالتالي فهي تؤثر على العمل وتقدم معلومات لتصیح الأعمال أو 

  .تعزیزها 
ة بأنها أداة من أدوات تعزیز عملیتي التعلیم والتعلم كما أن وقد عرفت التغذیة الراجع

بإمكان كلٍ من الطلاب والمعلمین الاستفادة من المعلومات المرتدة وذات الصلة في إجراء 
  ) . Ovando , 1994(التحسین والتطویر 

 "أما هیئة الجودة البریطانیة فقد عرفت التغذیة الراجعة من الطالب للمدرس على أنها  
، فیما یرى )   Williams , 2002" (واحدة من الدعامات التي یتم بناء مستقبل الجودة علیها 

ً من عملیة الاتصال ، والتي تعني نقل المعلومات من  آخرون على أن التغذیة الراجعة تشكل جزء
شخص إلى آخر بحیث تسهم في إیجاد فرص المشاركة في الآراء بین الأفراد القائمین على 

تزود الفرد بمعلومات أو بیانات عن سیر أدائه بشكل " الاتصال وبالتالي تعرف على أنها  عملیة
العامر ، ( " اء إذا كان هناك حاجة لتعدیله مستمر من اجل مساعدته في تعدیل ذلك الأد

كل المعلومات التي یحصل " فقد عرف التغذیة الراجعة بأنها ) ٢٠٠٢(، أما خیون ) ٢٠٠٦
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بعد أدائه الاستجابة ، ویمكن أن تكون هذه المعلومات داخلیة أو خارجیة أو خلال علیها الفرد أو 
  ).٢٠٠٦عبد الواحد ، " (أو بعد الاستجابة

" تعریف التغذیة الراجعة المقدمة من الطلاب للمعلم على أنها  في ضوء ما تقدم یمكن
ل أدائه التدریسي أو بیئة مجموعة الآراء والمقترحات والملاحظات التي یقدمها الطلبة للمعلم حو 

التعلم أو المادة التعلیمیة أو إجراءات التقویم التي ینفذها وذلك بغیة الاستفادة منها في تحسین 
وتطویر جودة أدائه التدریسي بما یلبي توقعات واحتیاجات طلابه ویعزز لدیهم الدافعیة والرغبة 

  ".في التعلم والإنجاز
  

  :من الطالب للمعلم  مصادر التغذیة الراجعة -  ٢.  ٤
تشكل التغذیة الراجعة من الطالب للمعلم مصدراً أساسیاً لتقدیر جودة التدریس حیث یتم   

استخدامها بغیة إجراء عملیات التحسین على مستوى التعلیم ، كما أنها تحمل في طیاتها الكثیر 
التغذیة الراجعة من  من المعلومات التثقیفیة أو التوجیهیة للطلاب مستقبلاً ویتم الحصول على

الطلاب من خلال عدة مصادر منها الاستبیان والتعلیقات والملاحظات الشفهیة واللقاءات ، وهي 
بالتالي تعكس مدى رضا الطلاب واتجاهاتهم نحو معلمیهم والمادة التعلیمیة ، وتنعكس إیجاباً 

) ٢٠٠٦(العامر ، ویشیر )  Richardson , 2005( على كلا الفریقین الطلاب والمعلمین 
على أن مصادر التغذیة الراجعة من الطالب داخل الغرفة الصفیة هي محصلة الملاحظات 

  .والإشارات والحركات ، والاختبارات والواجبات المنزلیة 
  

  :شروط التغذیة الراجعة الفعالة  – ٣.  ٤
ن التعلیم یشكل دعم تحمل الطلاب لمسؤولیاتهم حول تعلمهم هدفاً أسمى للتربیة ، كما أ  

والتعلم یمثلان حصیلة تفاعلات بین مجموعة من العناصر ، لذا فإن التغذیة الراجعة تعتمد على 
مدى إتاحة الفرص أمام الطلاب من أجل تقدیم ملاحظاتهم واقتراحاتهم للمعلمین من أجل تحسین 

ثریاً  فإن الطلاب یشكلون مصدراً ) ١٩٨٤(  Asseldinأدائهم التدریسي ، ووفقاً لاسیلدین 
لى أي مدى یعتبر  ٕ للمعلومات وانخراطهم في التغذیة الراجعة یساعدهم في التأمل فیما تعلموه وا

لذلك فإن التغذیة الراجعة كي تكون بنائیة ) . Panasuk & Lebaron , 2000(تعلمهم متقناً 
زة ینبغي أن تكون منظمة وذات صلة وفوریة ومساعدة حقیقیة وصادقة وتتسم بالاحترام ومحف

ومترابطة إذا ما أرید لها أن تكون فعالة ومن أجل أن تستخدم بفاعلیة في إنجاح عملیتي التعلیم 
  ) . Ovando , 1994(والتعلم 
  :فإن التغذیة الراجعة الفعالة ینبغي أن تراعي ما یلي ) ١٩٩٣( Brinkoووفقاً لبرنكو   

  .مكناً جمع المعلومات والبیانات من مصادر متعددة ما كان ذلك م – ١
  .ضرورة الاعتماد على بیانات صادقة وصحیحة  – ٢
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  .أن تتصف مصادر المعلومات بالموثوقیة  – ٣
  .أن تكون المعلومات المقدمة مترابطة  – ٤
  .أن تركز التغذیة الراجعة على السلوك  – ٥
  .أن تكون وصفیة أكثر منها تقویمیة  – ٦
  ) .الأداء (هاء من الممارسة أن تقدم ما أمكن بعد الانت – ٧
  .یجب أن تأخذ بعین الاعتبار خبرات المتلقي  – ٨
  .ینبغي أن تكون إیجابیة ومرتبطة بأهداف المتلقي  – ٩
  ) . Moor & Pauter , 2006( مراعاة ذاتیة المتلقي  – ١٠

  : جودة الأداء التدریسي : خامساً 
دة الشاملة یلقي على المعلم أدوارا إن توجه النظام التعلیمي نحو تطبیق إدارة الجو   

ومسؤولیات جدیدة ، تتطلب منه تبني أدواراً مختلفة عن تلك التي اعتاد القیام بها ، كما أنها 
تستلزم امتلاكه لمجموعة من الكفایات التي تمكنه من تحقیق النوعیة والتمیز في أدائه التدریسي 

، وتطبیق ) ١٥٠: ٢٠٠٦البیلاوي وآخرون، (والتفوق في تحقیق الأهداف التعلیمیة المنشودة 
نظام الجودة في التدریس الصفي یتطلب مشاركة الطالب للمعلم في التخطیط التدریسي وتأدیة 
العمل التدریسي بصورة صحیحة من البدایة وحتى النهایة مع الحرص على مواجهة الأخطاء 

  . )٢٠٠٤أبو ملوح ، (وعلاجها مع ضرورة توفیر مناخ تعلیمي محفز 
مطابقة ما یقوم به المعلم " وفي ضوء ما تقدم یمكننا تعریف جودة الأداء التدریسي بأنها   

داخل الصف من مهام وأنشطة وتفاعلات وادوار لمواصفات محددة وفعالة تضمن تحقیق 
  . " التدریس للأهداف المنشودة وبمستوى عال من الفعالیة والإنجاز

  :الدراسة  منهج
، باعتباره المنهج المناسب لتحقیق أهدافها ، المنهج الوصفي  إلى الدراسةهذه  استندت

وتفسیر  هاوذلك من خلال جمع البیانات اللازمة باستخدام استبانة أعدت لهذا الغرض وتحلیل
  . نتائجها 
  :الدراسة  عینة

معلماً ومعلمة تم اختیارهم عشوائیاً من معلمـي ومعلمـات ) ١٥٥(عینة الدراسة من  تكونت
والریاضــیات المنتظمـــین فـــي ) فیزیــاء ، كیمیـــاء ، أحیـــاء ( لــة الثانویـــة فــي تخصصـــي العلـــوم المرح

مدارسهم الحكومیة في مدیریتي التربیة والتعلیم في الخلیل وجنوب الخلیل خلال الفصـل الثـاني مـن 
یبــــین توزیــــع أفــــراد عینــــة الدراســــة تبعــــاً لمتغیراتهــــا ) ١(، والجــــدول ٢٠٠٦/٢٠٠٧العــــام الدراســــي 

  .ستقلة الم
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  توزیع أفراد العینة حسب المتغیرات المستقلة للدراسة:  ) ١( جدول 
 القیم الناقصة النسبة المئویة العدد المستویات المتغیرات

   ٦٢.٨ ٩٧ ذكر الجنس
 ٣٦.٢ ٥٥ أنثى ٣

   ٥٤.٨ ٨٥ علوم  التخصص
 ٤٥.٢ ٧٠ ریاضیات -

   ٩١.٢ ١٣٤ بكالوریوس المؤهل العلمي
 ٨.٨ ١٣ ماجستیر ٨

   ١١.٨ ١٨  سنوات ٥أقل من   سنوات الخبرة
 ٢٩.٠ ٤٤  سنوات) ١٠ – ٥(  ٣

 ٥٩.٢ ٩٠  سنوات ١٠أكثر من 

  :الدراسة  أداةبناء  خطوات
قام الباحثان ببناء أداة الدراسة بالاستعانة بالأدبیات المتعلقة بأسس ومبادئ الجودة 

جوع إلى الدراسات السابقة التي تناولت دور الشاملة وتطبیقاتها في المجالات التربویة ، وبالر 
التغذیة الراجعة في تحسین جودة أداء المعلم التدریسي ، وفي ضوء ذلك تم تحدید ثلاثة مجالات 

  .التخطیط للتدریس ، تنفیذ التدریس ، التقویم أثناء سیر الحصة : للأداة 
) اء ، أحیاء فیزیاء ، كیمی(تم تشكیل فریق من المعلمین تخصص ریاضیات وعلوم 

والباحثان ، وتمت مناقشة دور التغذیة الراجعة من الطالب للمعلم في تحسین جودة أدائه التدریسي 
، حیث تم بلورة مجموعة من الفقرات لكل مجال من مجالات الأداة في سلم استجابة متدرج 

 ذلك و قاً ) ة جداً بدرجة كبیرة جداً ، بدرجة كبیرة ، بدرجة متوسطة ، بدرجة قلیلة ، بدرجة قلیل(
فق ة في ) ٤١(لمقیاس لیكرت الخماسي ، وبناء علیها تشكلت أداة الدراسة في نسختها الأولى من  

  .صورة استبانة موزعة على مجالاتها الثلاثة 
  :   صدق أداة الدراسة 

على مجموعة من المحكمـین مـن ذوي الخبـرة  االدراسة ، تم عرضه أداةللتحقق من صدق 
للموضــــوع المــــراد  المعرفــــة رأیهــــم حــــول مــــدى صــــلاحیة ووضــــوح ومناســــبة فقراتهــــ والاختصــــاص

  .محكمین من أساتذة الجامعات والمشرفین التربویین ) ١٠(وقد بلغ عددهم دراسته، 
وفــي ضــوء ملاحظــات المحكمــین ، تــم إجــراء التعــدیلات المقترحــة والتــي تضــمنت تعــدیل 

بصــورته النهائیــة الأداة مكونــة  تبالتــالي أصــبح، و  الأداةبعــض الصــیاغات اللغویــة لــبعض فقــرات 
  ) .٢(فقرة موزعة على المجالات الثلاثة ، كما هو موضح في الجدول رقم ) ٣٩( من

  الثلاثة مجالاتها كما هي موزعة علىعدد وأرقام فقرات أداة الدراسة :  )٢(جدول رقم 
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 أرقام ا فقرات عدد الف رات المجالات

 ٨ - ١ ٨ التخطیط للتدریس

 ٣٣ – ٩ ٢٥ تنفیذ التدریس

 ٣٩ - ٣٤ ٦ التقویم أثناء سیر الحصة

  :ثبات أداة الدراسة 
ككـل ولكـل مجـال  للأداةتم التحقق من ثبات أداة الدراسة بحساب معامل الاتساق الداخلي   

، وقـد بلـغ معامـل الثبـات المحسـوب بهـذه الطریقـة ) كرونباخ  –ألفا (من مجالاته باستخدام معادلة 
(  وللثالـــــــث        ) ٠.٩١(وللثـــــــاني )  ٠.٧٣( ، وبلـــــــغ للمجـــــــال الأول ) ٠.٩٣(اس ككـــــــل للمقیـــــــ
  . الأداة، وجمیعها قیم مقبولة ومناسبة لثبات )  ٠.٧٨

  : الإحصائیة المعالجة
اختبار ، و  للتحقق من صدق وثبات أداة الدراسة تم استخدام اختبار معاملات الارتباط

  . )اخ كرونب –ألفا ( الاتساق الداخلي 
سؤال الدراسة الأول ، تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات  عن للإجابة

(        الإجابات، بحث أعطیت  الأداةعلى كل فقرة من فقرات أفراد العینة  لاستجاباتالمعیاریة 
زان الآتیة الأو ) جداً  قلیلةبدرجة كبیرة جداً ، بدرجة كبیرة ، بدرجة متوسطة ، بدرجة قلیلة ، بدرجة 

المتوسطات فكانت وفق المفتاح  على، أما درجة الأهمیة )  ١، ٢،  ٣،  ٤،  ٥( على الترتیب 
  .) مرتفعة  ٣.٦٧من  أعلىمتوسطة ،  ٣.٦٧ – ٢.٣٤متدنیة ،  ٢.٣٣ – ١( الآتي 

، وتحلیل التباین   T-Test" ت "  وللإجابة عن سؤال الدراسة الثاني تم استخدام اختبار 
متوسطات استجابات أفراد وذلك بهدف فحص دلالة الفروق بین  One Way ANOVAالأحادي 

   . العینة وفقاً للمتغیرات المستقلة للدراسة 
  : ومناقشتها  الدراسة نتائج

  سؤال الدراسة الأولالمتعلقة بالإجابة عن  النتائج:   ولاً 
  أدائه التدریسي ؟ من الطالب للمعلم في تحسین جودة المقدمةدور التغذیة الراجعة  ما

السؤال ، تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  هذاعن  للإجابة  
  .یوضح ذلك ) ١(، والجدول رقم  الأداةالعینة على كل مجال من مجالات  أفرادلاستجابات 
لى كل مجال من المعیاریة لاستجابات أفراد العینة ع والانحرافاتالمتوسطات الحسابیة :  )٣(رقم  جدول

  الدراسة أداةمجالات 
 الأهمیة درجة المعیاري الانحراف الحسابي المتوسط المجال المجال رقم

 مرتفعة ٠.٤٧ ٤.١٥ أثناء سیر الحصة التقویم  الثالث

 مرتفعة ٠.٤٢ ٤.١٣ التدریس تنفیذ  الثاني
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 مرتفعة ٠.٤٧ ٣.٨٢ للتدریس التخطیط  الأول

 فعةمرت ٠.٣٨ ٤.٠٧ ككل المقیاس

 الأداةأفراد العینة على  لاستجاباتأن المتوسط الحسابي )٣(من الجدول السابق  یتضح
، فقد جاء المجال الثالث والمتعلق بالتقویم  المقیاس، وفیما یتعلق بمجالات ) ٤.٠٧(ككل قد بلغ 

، یلیه )٤.١٥(همیة بمتوسط حسابي مقداره من حیث الأ الأولأثناء سیر الحصة في الترتیب 
، وأخیراً جاء المجال الأول )٤.١٣(التدریس بمتوسط حسابي  بتنفیذمجال الثاني والمتعلق ال

، مما یعني أن درجة )٣.٨٢(في الترتیب الثالث بمتوسط حسابي  للتدریسوالمتعلق بالتخطیط 
  .جاءت مرتفعة  اككل وكل مجال من مجالاتهفقرات الأداة بها  تحظیالأهمیة التي 

، تم استخراج المتوسطات  الأداةهمیة كل فقرة من فقرات مجالات على درجة أ وللتعرف
  . تبین ذلك ) ٦ - ٤( من  والجداولالحسابیة والانحرافات المعیاریة ، 

  للتدریس التخطیط:  الأول جالالم
 مرتبة الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات مجال التخطیط للتدریس المتوسطات: ) ٤(رقم  جدول

  حسب أهمیتها
 رقم

 الفقرة
 المتوسط الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 المعیاري

الیومیـة بمــا یتناســب والحاجــات النمائیــة  الخطــةمرونــة أكثــر علــى  إضـفاء - ٦
 .للطلبة 

٠.٧٩ ٣.٩٢ 

الدراسـیة علـى وحـدات المقـرر الدراسـي  الحصـصالنظـر فـي توزیـع  إعادة - ١
. 

٠.٨٨ ٣.٩٠ 

 ٠.٧٣ ٣.٨٨ المتاحة في المدرسة  مكاناتللإمراعاة أكثر  إبداء - ٢

 ٠.٧٢ ٣.٨٦ .بحاجات الطلاب  للدروسالأهداف السلوكیة  ربط - ٤

 ٠.٨١ ٣.٧٩ متممة للمحتوى التعلیمي  تعلمیةأنشطة تعلیمیة  اختیار - ٥

 ٠.٨٥ ٣.٧٩ .التخصص  حقلثري للمعرفة في  تحدیث - ٧

 ٠.٨١ ٣.٧٤ .ع ما لتعلیم موضو  للطلابالسلوك القبلي  تحدید - ٨

 ٠.٨٣ ٣.٦٦ .المصادر المتوفرة في المجتمع المحلي  منعلى الاستفادة  العمل - ٣

أن المتوســــطات الحســــابیة لفقــــرات المجــــال المتعلــــق )  ٤( مــــن الجــــدول الســــابق  یتضــــح
قــد جــاءت ) ٦(، كمـا یتضــح أن الفقــرة رقـم  ٣.٦٦إلــى  ٣.٩٢ بــینبـالتخطیط للتــدریس قــد تراوحـت 

، فـي حـین جـاءت الفقـرة رقـم ) ٣.٩٢(بمتوسط حسابي مقـداره  الأهمیةب الأول من حیث في الترتی
، وجمیــع الفقــرات باســتثناء الفقــرة ) ٣.٦٦(إذ حصــلت علــى أدنــى متوســط  الأخیــرفــي الترتیــب ) ٣(
  .على درجة متوسطة ، جاءت بدرجة أهمیة مرتفعة  حصلتالتي ) ٣(
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إلى أهمیة التخطیط التدریسي في تلبیة  وتعزى هذه النتیجة من وجهة نظر الباحثین  
تعین المعلم في وضع تصورات حاجات وتوقعات الطلاب ، وبالتالي فإن آراء ومقترحات الطلاب 

أكثر واقعیة لما ینبغي أن تكون علیه عملیة التخطیط السلیم للتدریس ، وربما یدرك المعلمون 
شریكاً في الكثیر من الجوانب الأساسیة  أهمیة دور الطالب في عملیة التخطیط للتدریس باعتباره

  .لعملیة التخطیط 
  تنفیذ التدریس:  الثاني المجال
مرتبة  فقرات مجال تنفیذ التدریس من المعیاریة لكل فقرة والانحرافاتالمتوسطات الحسابیة :  )٥(رقم  جدول

  حسب أهمیتها
 رقم
 الفقرة

 المتوسط الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 ٠.٦٦ ٤.٣٤  تأكید على المفاهیم والمهارات الرئیسة الواردة في المادة التعلیمیة ال -  ١٨
 ٠.٧٣ ٤.٣١  .طرح أمثلة واقعیة من بیئة الطالب لتعزز فهم المحتوى التعلیمي  -  ١٠
 ٠.٧٦ ٤.٢٩  .المحافظة على سلامة ووضوح الكتابة على السبورة  -  ٢٤
 ٠.٦٤ ٤.٢٨  انتباههم طوال الحصة إعطاء فرص أكبر لتشویق الطلبة وجذب  -  ١١
 ٠.٧٣ ٤.٢٥  استخدام السبورة استخداماً وظیفیاً بصورة تتناسب مع مستوى الطلبة  -  ٢١
 ٠.٧٦ ٤.٢٥  تعدیل نبرات الصوت أثناء الحصة لتعزیز الیقظة والانتباه من قبل الطلاب  -  ١٧
العملیة إدارة وقت الحصة بصورة أكثر فعالیة ووفقاً لتسلسل عناصر  -  ٢٦

  .التدریسیة
٠.٧٠ ٤.٢٤ 

 ٠.٧٣ ٤.٢٣  .إظهار علاقات أكثر إنسانیة مع الطلبة داخل غرفة الصف  -  ٢٣
 ٠.٦٨ ٤.٢١  التدرج في عرض المحتوى التعلیمي وفق متطلبات الموقف الصفي  -  ١٦
 ٠.٦٧ ٤.٢١  الاهتمام أكثر بضرورة ربط معارف المتعلمین السابقة باللاحقة  -  ١٢
لمحتوى التعلیمي للدرس وفق أسالیب متعددة تتناسب مع طبیعة ع ض ا -  ٩

  المناخ الصفي والمحتوى التعلیمي 
٠.٧٤ ٤.٢١ 

 ٠.٦٦ ٤.١٩  .تقدیم تغذیة راجعة للطلبة حیثما كان ذلك مطلوباً أثناء سیر الحصة  -  ٣٢
 ٠.٦٨ ٤.١٧  .تهیئة مناخ صفي داعم لعملیتي التعلیم والتعلم  -  ٢٥
 ٠.٧٨ ٤.١٧  .ى ربط المحتوى التعلیمي ببیئة الطالب التركیز عل - ٣٣
 ٠.٧٠ ٤.١٥  .إتاحة فرص المشاركة والمناقشة لجمیع طلبة الصف  - ١٤
 ٠.٧٤ ٤.١٣  .تعزیز اتجاهات الطلبة إیجابیا نحو المادة التعلیمیة  -  ٢٢
 ٠.٦٩ ٤.١٣  .إبداء مزید من الاهتمام بالفروق الفردیة بین الطلاب  - ١٣
 ٠.٨٢ ٤.٠٦  .ام بتنظیم ومتابعة الواجبات الصفیة والمنزلیة الاهتم - ٣١
لاستقصاء وحل اتعزیز دور الطلبة في ممارسة مهارات البحث والاستكشاف و  - ١٩

  .المشكلات 
٠.٧٣ ٤.٠١ 

 ٠.٦٧ ٣.٩٩  .تطویر استراتیجیات الطلبة في حل المسائل الریاضیة  - ٢٠
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 ٠.٦٨ ٣.٩٨  .اخل الحصة توظیف وتنویع أكثر للوسائل التعلیمیة د -  ١٥
 ٠.٧١ ٣.٩٥  .تنویع أنماط الاتصال الصفي وفقاً لطبیعة الموقف التعلیمي  - ٢٨
 ٠.٨٦ ٣.٩١  .إعادة النظر في قواعد ضبط النظام الصفي   -  ٢٧
 ٠.٩٣ ٣.٨٥  مراعاة تطبیق قواعد الثواب والعقاب في الوقت المناسب   -  ٣٠
ة الصفیة بما یتلاءم مع متطلبات الموقف إعادة تنظیم البیئة المادیة للغرف  -  ٢٩

  .التعلیمي 
٠.٨٤ ٣.٨٣ 

لاسـتجابات أفـراد العینـة علـى المجـال أن المتوسطات الحسـابیة ) ٥(الجدول السابق  یظهر
كمـــا یتضـــح أن الفقـــرة رقـــم  ، ٤.٣٤إلـــى  ٣.٨٣قـــد تراوحـــت بـــین  الثـــاني والمتعلـــق بتنفیـــذ التـــدریس

، فـي حـین )٤.٣٤(بمتوسـط حسـابي مقـداره  الأهمیـةحیـث قد جـاءت فـي الترتیـب الأول مـن ) ١٨(
أن  ممـا یعنـي،)٣.٨٣(إذ حصـلت علـى أدنـى متوسـط  الأخیـرفـي الترتیـب ) ٢٩( جاءت الفقـرة رقـم

  . همیةالأ جمیع فقرات هذا المجال قد حصلت على درجة مرتفعة من حیث
على تكییف  ویرى الباحثان أن هذه النتیجة تعبر عن دور الطلاب في مساعدة المعلم  

 بوتطویر أدائه التدریسي والأنشطة الصفیة والمناخ الصفي عموماً ، إضافة إلى متابعة الطلا
في أدائهم للأنشطة المختلفة ، وهذا لن یتأتى إلا من خلال احترام المعلم لوجهات نظر الطلاب 

ة للإنجاز ومقترحاتهم لما ینبغي أن تكون علیه العملیة التدریسیة حتى تولد فیهم الدافعی
، لذا فإن مقترحات الطلاب تعتبر أحد الوسائل  ةوالاتجاهات الإیجابیة نحو المعلم والمادة التعلیمی

الهامة المساعدة للمعلم في بناء نموذج تدریسي مرن یتوافق مع خصائص طلابه وحاجاتهم 
    .النمائیة بما یتوافق ومتطلبات المنهاج الفلسطیني الجدید 

  أثناء سیر الحصة التقویم:  المجال الثالث
فقرات مجال التقویم أثناء سیر الحصة من  فقرةالمعیاریة لكل  والانحرافاتالمتوسطات الحسابیة ) : ٦(رقم  جدول

  مرتبة حسب أهمیتها
 رقم
 الفقرة

 المتوسط الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 ٠.٧١ ٤.٣٠  ) .م، بعد التعلم قبل التعلم ، أثناء التعل(الحرص على استمراریة التقویم  - ٣٤

 ٠.٦٧ ٤.٢٦  .توجیه أسئلة تحفز مهارات التفكیر العلیا للطلاب  -٣٥

مراعاة الزمن المتاح للطلبة أثناء التفكیر في الإجابة عن الأسئلة التي أطرحها  - ٣٦
.  

٠.٦٠ ٤.١٥ 

الاستفادة من إجابات الطلاب على الأسئلة التي اطرحها أو التي یطرحها  -٣٧
  لطلبة في طرح أسئلة جدیدة أكثر عمقاً ا

٠.٧١ ٤.١٥ 

 ٠.٦٦ ٤.٠٦  .العمل على تشخیص نقاط الضعف عند الطلاب بصورة أكثر فاعلیة  - ٣٩

 ٠.٧٠ ٣.٩٧  .مساعد الطلبة على امتلاك مهارات التقویم الذاتي  -٣٨ 
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ینــة علــى لاســتجابات أفــراد العأن المتوســطات الحســابیة )  ٦( الجــدول الســابق  یتبــین مــن
كمـا یتضــح أن  ،٤.٣٠إلـى  ٣.٩٧قـد تراوحـت بـین  المجـال الثالـث والمتعلـق بـالتقویم أثنـاء الحصـة

) ٤.٣٠(بمتوسـط حسـابي مقـداره  الأهمیـةقد جاءت فـي الترتیـب الأول مـن حیـث ) ٣٤( الف رة رقم 
 ،) ٣.٩٧(إذ حصــلت علـى أدنـى متوســط  الأخیـرفــي الترتیـب ) ٣٨(، فـي حـین جــاءت الفقـرة رقـم 

  . همیةالأ أي أن جمیع فقرات هذا المجال قد حصلت على درجة مرتفعة من حیث
ولعل استفادة المعلم من ملاحظات وتعلیقات الطلاب على إجراءات التقویم أثناء الحصة   

أو  صیاغات غیر مألوفة لدى الطلابربما تكون عدیدة لا سیما بنوعیة الأسئلة ، واستخدام 
بما لا یعطى الطالب الفترة الزمنیة الكافیة للتفكیر في الإجابة ، أو قد تتصف بالإبهام وأحیاناً ر 

یقع الطلبة في لبس حول المطلوب من بعض الأسئلة مما یجعلها تحتمل أكثر من إجابة ، لذلك 
یلجأ الطلبة إلى توجیه ملاحظاتهم حولها للمعلم ، وبالتالي تساعده في تحدید نقاط الضعف في 

ا یدفعه إلى تطویر الأسئلة الصفیة من حیث طبیعتها وصیاغتها اللغویة ، أسئلته الصفیة ، مم
كما تعزز لدیه العمل بجدیة نحو تدریب طلابه على آلیات التقویم الذاتي الفعال لما سبق لهم أن 

   .درسوه 
  سؤال الدراسة الثانيعن  بالإجابةالنتائج المتعلقة :  ثانیاً 

في دور التغذیة الراجعة  )٠.٠٥ ≤ α(د مستوى الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عن
الجنس ، التخصص : ن جودة أدائه التدریسي تعزى لمتغیرات یالمقدمة من الطالب للمعلم في تحس
  ، المؤهل العلمي ، وسنوات الخبرة ؟

  :للإجابة عن هذا السؤال ، تم اختبار الفرضیات الإحصائیة الآتیة 
فــ  دور  ) ٠.٠٥ ≤ α( فــروق ذات دلالــة إحصـائیة عنــد مسـتوى الدلالــة لا توجـد : الفرضـیة الأولــى 

  .التغذیة الراجعة المقدمة من الطالب للمعلم في تحسین جودة أدائه التدریسي تعزى لمتغیر الجنس 
للتحقـــــق مـــــن صـــــحة هـــــذه الفرضـــــیة ، تـــــم اســـــتخراج المتوســـــطات الحســـــابیة والانحرافـــــات 

، ولاختبــار اككــل وعلــى كــل مجــال مــن مجالاتهــ الأداةعلــى المعیاریــة ، لاســتجابات عینــة الدراســة 
، T-Test" ت "دلالة الفروق بین متوسـطات الاسـتجابة تبعـاً لمتغیـر الجـنس ، تـم اسـتخدام اختبـار 

  .یبین ذلك) ٧(والجدول رقم 
  لدلالة الفروق في دور التغذیة تبعاً لمتغیر الجنس" ت " نتائج اختبار :  )٧(جدول رقم 

المتوســـــط  العدد سالجن المجال
 الحسابي

الانحــــراف 
 المعیاري

درجـــــات 
 الحریة

  قیمة
 "ت "

مســـــــتوى 
 الدلالة

 ٠.٢٤٣ ١.١٧٢ ١٥٠ ٠.٥٣ ٣.٨٥ ٩٥ ذكر التخطیط للتدریس

 ٠.٣٨ ٣.٧٥ ٥٥ أنثى

 ٠.٤٤٨ ٠.٧٦١ ١٥٠ ٠.٤١ ٤.١٥ ٩٥ ذكر تنفیذ التدریس
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 ٠.٤٤ ٤.٠٩ ٥٥ أنثى

 ٠.٦٦١ ٠.٤٤٠ ١٥٠ ٠.٤٤ ٤.١٤ ٩٥ ذكر التقویم أثناء سیر الحصة

 ٠.٥٣ ٤.١٧ ٥٥ أنثى

 ٠.٤٥٦ ٠.٧٤٧ ١٥٠ ٠.٣٨ ٤.٠٩ ٩٥ ذكر المقیاس ككل

 ٠.٤٠ ٤.٠٤ ٥٥ أنثى

، وبلغــــت )٠.٧٤٧(قــــد بلغــــت للمقیــــاس ككــــل " ت"أن قیمــــة ) ٧(یظهــــر الجــــدول الســــابق 
وجمیعهـــا ) ٠.٤٤٠(وللمجـــال الثالـــث ) ٠.٧٦١(، وبلغـــت للمجـــال الثـــاني )١.١٧٢(للمجـــال الأول 

، ممــا یعنـــي عــدم وجـــود فــروق ذات دلالـــة  ) ٠.٠٥ ≤ α( قــیم غیـــر دالــة إحصـــائیاً عنــد مســـتوى 
فـــي دور التغذیـــة الراجعـــة  تعـــزى لمتغیـــر الجـــنس ، ممـــا یعنـــي قبـــول الفرضـــیة الصـــفریة  ةإحصـــائی
نسـهم ویعزو الباحثان هذه النتیجة إلى التوافق في توجهـات المعلمـین بغـض النظـر عـن ج، الأولى 

بمـا یتوافـق مـع ، و استفادتهم من التغذیة الراجعة المقدمـة لهـم مـن طلبـتهم لتطویر أدائهم من خلال 
، كمــا أن ملاحظــات الطلبــة والتــي قــد تــنعكس علــى  حاجــات الطلبــة ومتطلبــات الموقــف التدریســي

ون الأداء التدریســـي للمعلـــم تكـــون ذات طـــابع تصـــحیحي لأداء المعلـــم ، وبالتـــالي فـــإن الهـــدف یكـــ
  .موجهاً نحو أداء المعلم ولیس لجنسه 

فـي  )٠.٠٥ ≤ α(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عنـد مسـتوى الدلالـة :الفرضیة الثانیة  
ــه التدریســي تعــزى لمتغیــر  ــي تحســین جــودة أدائ ــم ف ــب للمعل ــة الراجعــة المقدمــة مــن الطال دور التغذی

  .التخصص
توســـــطات الحســـــابیة والانحرافـــــات للتحقـــــق مـــــن صـــــحة هـــــذه الفرضـــــیة ، تـــــم اســـــتخراج الم

المعیاریــة ، لاســتجابات عینــة الدراســة علــى الأداة ككــل وعلــى كــل مجــال مــن مجالاتهــا، ولاختبــار 
-T" ت "دلالــة الفــروق بــین متوســطات الاســتجابة تبعــاً لمتغیــر التخصــص ، تــم اســتخدام اختبــار 

Test یبین ذلك) ٨(، والجدول رقم.  
  
  
  
  

  تبعاً لمتغیر التخصصالراجعة لدلالة الفروق في دور التغذیة " ت " ار نتائج اختب:  )٨(جدول رقم 
المتوســـــط  العدد التخصص المجال

 الحسابي
الانحــــراف 

 المعیاري
درجـــــات 

 الحریة
  قیمة

 "ت "
مســـــــتوى 

 الدلالة

 ٠.٨٣٤ ٠.٢١٨ ١٥٣ ٠.٥٥ ٣.٨١ ٨٥ علوم التخطیط للتدریس

 ٠.٣٨ ٣.٨٣ ٧٠ ریاضیات

 ٠.٤٤٨ ١.٣٦٩ ١٥٣ ٠.٤٥ ٤.٠٩ ٨٥ علوم تنفیذ التدریس
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 ٠.٣٧ ٤.١٨ ٧٠ ریاضیات

التقویم أثناء سیر 
 الحصة

 ٠.٠٣٨ ٢.٠٩١ ١٥٣ ٠.٤٨ ٤.٠٨ ٨٥ علوم

 ٠.٤٤ ٤.٢٣ ٧٠ ریاضیات

 ٠.١٦٢ ١.٤٠٧ ١٥٣ ٠.٤١ ٤.٠٣ ٨٥ علوم المقیاس ككل

 ٠.٣٤ ٤.١٢ ٧٠ ریاضیات

، وبلغـت للمجـال )١.٤٠٧(لمقیاس ككـل قد بلغت ل" ت"أن قیمة یتبین من الجدول السابق 
 α( ، وجمیعهــا قـیم غیــر دالـة إحصــائیاً عنـد مســتوى ) ١.٣٦٩(، وللمجـال الثـاني )٠.٢١٨(الأول 

فـــي دور التغذیـــة الراجعـــة علـــى  ة، ممـــا یعنـــي عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائی ) ٠.٠٥ ≤
تخصـــص ،  أمـــا للمجـــال المقیـــاس ككـــل وعلـــى كـــل مـــن المجـــالین الأول والثـــاني تعـــزى لمتغیـــر ال

، ممـا  ) ٠.٠٥ ≤ α( لـة إحصـائیاً عنـد مسـتوىوهي قیمـة دا) ٢.٠٩١" (ت"الثالث فقد بلغت قیمة 
في دور التغذیـة الراجعـة علـى المجـال الثالـث تعـزى لمتغیـر  ةیعني وجود فروق ذات دلالة إحصائی

  .التخصص 
الأهــداف والمحتــوى  وتعــزى هــذه النتیجــة مــن وجهــة نظــر البــاحثین إلــى الفــروق فــي طبیعــة

التعلیمــي وأســـالیب التـــدریس والتقـــویم حســـب طبیعـــة كـــل مـــادة علـــى حـــدة ، ممـــا أوجـــد اختلافـــاً فـــي 
  . طبیعة الأسئلة التقویمیة الصفیة لمعلمي العلوم والریاضیات لوجود الفروق الأنفة الذكر 

فــ  دور  ) ٠.٠٥ ≤ α( لا توجـد فــروق ذات دلالـة إحصــائیة عنـد مســتوى الدلالـة : الفرضـیة الثالثــة 
التغذیـة الراجعــة المقدمــة مــن الطالــب للمعلــم فــي تحســین جــودة أدائــه التدریســي تعــزى لمتغیــر المؤهــل 

  .العلمي 
للتحقـــــق مـــــن صـــــحة هـــــذه الفرضـــــیة ، تـــــم اســـــتخراج المتوســـــطات الحســـــابیة والانحرافـــــات   

، ولاختبــار اتهــككــل وعلــى كــل مجــال مــن مجالا الأداةالمعیاریــة ، لاســتجابات عینــة الدراســة علــى 
" ت "، تــم اســتخدام اختبــار  طات الاســتجابة تبعــاً لمتغیــر المؤهــل العلمــيدلالــة الفــروق بــین متوســ

T-Test یبین ذلك) ٩(، والجدول رقم.  
 

  
  

  لدلالة الفروق في دور التغذیة تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي" ت " نتائج اختبار :  )٩(جدول رقم 
المؤهل  المجال

 العلمي
المتوســـــط  العدد

 الحسابي
الانحــــراف 

 المعیاري
درجـــــات 

 الحریة
  قیمة

 "ت "
مســــتوى 

 الدلالة

 ٠.٣٦٩ ٠.٩٣٢ ١٤٥ ٠.٤٢ ٣.٨٣ ١٣٤ بكالوریوس التخطیط للتدریس

 ٠.٨٨ ٣.٦٠ ١٣ ماجستیر

 ٠.٦٢٨ ٠.٤٨٦ ١٤٥ ٠.٤٣ ٤.١٢ ١٣٤ بكالوریوس تنفیذ التدریس
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 ٠.٣٤ ٤.١٨ ١٣ ماجستیر

التقویم أثناء سیر 
 حصةال

 ٠.٥١٤ ٠.٦٥٤ ١٤٥ ٠.٤٩ ٤.١٤ ١٣٤ بكالوریوس

 ٠.٣٣ ٤.٢٣ ١٣ ماجستیر

 ٠.٩٦٣ ٠.٠٤٦ ١٤٥ ٠.٤٠ ٤.٠٦ ١٣٤ بكالوریوس المقیاس ككل

 ٠.٢٤ ٤.٠٧ ١٣ ماجستیر

فـــي دور التغذیـــة  ةعـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائی) ٩(تبـــین مـــن الجـــدول الســـابق 
، وبلغـت للمجـال )٠.٠٤٦(ككـل  لـلأداة" ت"قیمة  ي ، إذ بلغتالراجعة  تعزى لمتغیر المؤهل العلم

وجمیعهــا قــیم غیــر ) ٠.٦٥٤(وللمجــال الثالــث ) ٠.٤٨٦(، وبلغــت للمجــال الثــاني )٠.٩٣٢(الأول 
  .، مما یعني قبول الفرضیة الصفریة الثالثة  )٠.٠٥ ≤ α( دالة إحصائیاً عند مستوى 

إجراءات وعملیــات بــ یلتــزممؤهلــه العلمــي  إلــى أن المعلــم مهمــا اختلــفتعــزى هــذه النتیجــة   
تدریسیة مرتبطة ومتوافقة مع طبیعة المحتوى التعلیمي والمرحلـة الدراسـیة ، كمـا أن بـرامج التطـویر 
المهني التي تقوم بها وزارة التربیة والتعلیم والمتمثلة في الورشات واللقـاءات والـدورات التدریبیـة تقلـل 

  . هذا المجال  من تأثیر دور المؤهل العلمي في
فــ  دور  ) ٠.٠٥ ≤ α( لا توجــد فـروق ذات دلالــة إحصـائیة عنـد مســتوى الدلالـة : الفرضـیة الرابعـة 

التغذیــة الراجعــة المقدمــة مــن الطالــب للمعلــم فــي تحســین جــودة أدائــه التدریســي تعــزى لمتغیــر ســنوات 
  .الخبرة 

 One Wayالأحـادي لاختبـار صـحة هـذه الفرضـیة ، تـم اسـتخدام اختبـار تحلیـل التبـاین

ANOVA  تبعــاً لمتغیــر الســنة الدراســیة ، دور التغذیــة الراجعــة بهــدف فحــص دلالــة الفــروق فــي
  .یبین ذلك) ١٠(والجدول رقم 

  )١٠(جدول رقم 
  نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق في دور التغذیة الراجعة تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباین المجال
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

ف " قیمة 
" 

الدلالة 
 الإحصائیة

  التخطیط للتدریس
 

 ٠.٩٩٤ ٠.٠٥٨ ٠.٠٢ ٢ ٠.٠٣ بین المجموعات

 ٠.٢٣ ١٤٩ ٣٤.٣١ داخل المجموعات

  ١٥١ ٣٤.٣٤ المجموع

  
 تنفیذ التدریس

 ٠.٨١٩ ٠.٢٠٠ ٠.٠٤ ٢ ٠.٠٧ بین المجموعات

 ٠.١٨ ١٤٩ ٢٦.٤٤ داخل المجموعات

  ١٥١ ٢٦.٥١ المجموع

التقویم أثناء سیر 
 الحصة

 ٠.٧٩١ ٠.٢٣٥ ٠.٠٥ ٢ ٠.١٠٧ بین المجموعات

 ٠.٢٣ ١٤٩ ٣٣.٧٢ داخل المجموعات

  ١٥١ ٣٣.٨٣ المجموع
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 ٠.٨٢٢ ٠.١٩٦ ٠.٠٣ ٢ ٠.٠٦ بین المجموعات المقیاس ككل

 ٠.١٥ ١٤٩ ٢٢.٢٨ داخل المجموعات

  ١٥١ ٢٢.٣٤ المجموع

، وبلغـــت ) ٠.١٩٦( ككـــل  لـــلأداةقـــد بلغـــت " ف " أن قیمـــة ) ١٠(یبـــین الجـــدول الســـابق 
وجمیعهـــا قـــیم ) ٠.٢٣٥(وللمجـــال الثالـــث ) ٠.٢٠٠(، و للمجـــال الثـــاني ) ٠.٠٥٨(للمجـــال الأول 

 ة، ممـا یعنـي عــدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصــائی) ٠.٠٥ ≤ α(غیـر دالـة إحصـائیاً عنــد مسـتوى
تعــزى لمتغیـــر ســـنوات  اككــل وعلـــى كــل مجـــال مــن مجالاتهـــ الأداةر التغذیـــة الراجعــة علـــى فـ ي دو 

  .الخبرة ، مما یعني قبول الفرضیة الصفریة الرابعة 
وهـذه النتیجــة تعكــس أهمیـة التغذیــة الراجعــة مـن الطالــب للمعلــم بغـض النظــر عــن ســنوات 

 مقــدراتهم واســتعداداتهم واتجاهــاته خبــرة المعلــم ، وذلــك لأن الطلبــة مــن عــام إلــى آخــر یختلفــون فــي
ــع بجدیــة نحــو الخبــرة المتجــددة والتــي ینبغــي أن تكــون  مودوافعهــم ، ممــا یحــتم علــى المعلــ أن یتطل

مبنیــة علــى آراء الطــلاب ومقترحــاتهم فــي كثیــر مــن الأحیــان ، ممــا یمكــن المعلــم مــن بنــاء خبــرات 
لاب وبمـا ینسـجم مـع التوجـه العـام نحـو جدیدة تساعده في تكییف أدائه التدریسي وفقاً لحاجات الط

الشـراكة فـي تحقیــق أهـداف التعلــیم بدرجـة عالیــة مـن الفعالیــة ، كمـا أن تطبیــق المنـاهج الفلســطینیة 
الجدیــــدة یحــــد مــــن أثــــر الخبــــرة الســــاكنة للمعلمــــین ویفــــرض علــــیهم ضــــرورة البحــــث عــــن الخبــــرات 

  .المستمدة من أفكار الطلبة ومقترحاتهم  
  : المراجع

  .الجودة الشاملة في التدریس ). ٢٠٠٤.(بو ملوح ، یوسف محمد أ – ١
From : http://www.girlseduep.gov.sa/aljoda%20teach.htm/ 

التعلــیم الابتـدائي جــودة شــاملة : إدارة الجـودة الشــاملة فــي التعلـیم). ٢٠٠٦.(البنـا ، ریـاض رشــاد  – ٢
ــة جدیــدة والــذي نظمتــه وزارة التربیــة والتعلــیم فــي مملكــة ، دراســة مقدمــة للمــؤتمر التربــوي العشــرون  ورؤی

  .ینایر  ٢١ – ٢٠بین ما البحرین في الفترة الواقعة 
مفهومهـا وأسـلوب إرسـائها مـع توجهـات الـوزارة : الشـاملة  الجـودة ).٢٠٠٧.(البنا ، ریاض رشاد  - ٣

لمنعقــد فــي مملكــة ، دراســة مقدمــة للمــؤتمر الواحــد والعشــرین وا فــي تطبیقهــا فــي مــدارس مملكــة البحــرین
  . ینایر  ٢٥ – ٢٤بین ما البحرین في الفترة الواقعة 

یمان ، سـعید و النقیـب ، عبـد الـرحمن و سـعید ، محسـن و لالبیلاوي ، حسن و طعیمة ، رشدي و س – ٤
الجـودة الشـاملة فـي التعلـیم بـین مؤشـرات التمیـز ). ٢٠٠٦.(البندري ، محمد و عبـد البـاقي ، مصـطفى 

  . دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة : ، عمان  الأسس والتطبیقات: ماد ومعاییر الاعت
مـــــن المدرســـــة التقلیدیــــة إلـــــى مدرســـــة الجـــــودة ). هـــــ ١٤٢٧.(الحســــین ، إبـــــراهیم عبــــد الكـــــریم  – ٥
، ورقــة علمیــة مقدمــة للملتقــى الأول للجــودة فــي التعلــیم المنعقــد فــي الإحســاء فــي  )إســتراتیجیات للتحــول (

  . ١٩/٢ – ١٨لواقعة بین الفترة ا

http://www.girlseduep.gov.sa/aljoda%20teach.htm/
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دار : ، عمـــان  الجـــودة فـــي المنظمـــات الحدیثـــة). ٢٠٠٢.(و الشـــبلي ، طـــارق الدرادكـــة ، مـــأمون  – ٦
  .الصفا للنشر والتوزیع

ــي ). ٢٠٠٠.(الرجــب ، غــازي محمــد یوســف  – ٧ ــق ف ــام إدارة الجــودة الشــاملة للتطبی مــدى قابلیــة نظ
  .غیر منشورة ، جامعة الیرموك ، الأردن  ، رسالة ماجستیر المدارس الشاملة في الأردن

دور وأهمیـة الجـودة الشـاملة فـي عملیـة التقـویم التربـوي ، ). ٢٠٠٧.(السعید ، بن یمینا ورضا ، قجـه  – 8
  . ٣٣مجلة علوم إنسانیة ، جامعة محمد بوضیاف بالمسیله ، 

From : http://www.ulum.n1/c38.htm  
  .لتغذیة الراجعة ، المنتدى العربي الموحد ا). ٢٠٠٣.(الشائع ، عبد العزیز  – ٩

From : http://www.4ugrab.com/vb/showthread.php 
، دراسـة اسـتطلاعیة  مدى توافر قـیم ثقافـة الجـودة فـي جامعـة قطـر). ٢٠٠٣.(الصادق ، حصـة  – ١٠

 – ١٢ا بـین مقدمة للمؤتمر العالمي السـنوي الحـادي عشـر والمنعقـد فـي جامعـة حلـوان فـي الفتـرة الواقعـة مـ
  .مارس  ١٣
معوقـــات تطبیـــق الجـــودة فـــي ). هـــ ١٤٢٨.(و قــران ، أحمـــد االله  العارفــة ، عبـــد اللطیــف عبـــد االله – ١١

والمنعقـد فــي القصـیم فــي المملـة العربیــة ) الجــودة فـي التعلــیم(، دراســة مقدمـة للمــؤتمر الرابـع عشـر  التعلـیم
  . ٢٩/٤ – ٢٨السعودیة في الفترة الواقعة ما بین 

تعرفــوا علــى التغذیــة الراجعــة ، مجلــة الیــوم الالكترونــي، العــدد ). ٢٠٠٦.(العــامر ، عــادل بــن حمــد  – ١٢
١٢٠٧ .  

From : http://www.alyaum.com/issue/page.php 
مــدى تقبــل المعلمــین لمعــاییر الجــودة الشــاملة ). هــ ١٤٢٨.(الورثـان ، عــدنان بــن أحمـد بــن راشــد – ١٣

" للقـاء السـنوي الرابـع عشـر للجمعیـة السـعودیة للعلـوم التربویـة والنفسـیة بعنـوان ، دراسـة مقدمـة  في التعلـیم
  " .الجودة في التعلیم العام 

دار وائـل : ، عمـان  مفـاهیم وتطبیقـات: إدارة الجودة الشاملة ). ٢٠٠٦.(ودة ، محفوظ أحمد حم – ١٤
  .للنشر والتوزیع 

: ، الإسـكندریة  بویة في القرن الحـادي والعشـریندراسات تر ). ٢٠٠٢.(جویلي ، مها عبد الباقي  – ١٥
  .دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر 

دار المســیرة : ، عمــان  إدارة الجــودة الشــاملة وخدمــة العمــلاء). ٢٠٠٢.(، خضــیر كــاظم  حمــود – ١٦
  .للنشر والتوزیع 

هلیــة ، منشـــورات ، ترجمــة مــدارس الظهــران الأ التغذیــة الراجعـــة). ٢٠٠٠.(دایرســون ، مارغریــت  – ١٧
  .دار الكتاب التربوي للنشر والتوزیع 

مدى تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة فـي ). ٢٠٠٦.(زامل ، ریم شحدة  – ١٨
، رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة ، جامعـة القـدس ،  محافظتي الخلیل وبیت لحم من وجهة نظـر المـدیرین

  .فلسطین 
  .التغذیة الراجعة ). ١٩٩٥(.زیاد ، مسعد  – ١٩

http://www.ulum.n1/c38.htm
http://www.4ugrab.com/vb/showthread.php
http://www.alyaum.com/issue/page.php
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From : http://www.drmosad.com/index95.htm. 
، دراســـة مقدمـــة للمـــؤتمر الـــوطني  هیئـــة الجـــودة التربویـــة). هــــ ١٤٢٥.(شــفي ، حـــاكم بـــن أحمـــد  – ٢٠

الأول للجــودة الـــذي نظمتــه اللجنـــة الوطنیــة الســـعودیة للجــودة والمنعقـــد فــي المملكـــة العربیــة الســـعودیة فـــي 
  .ربیع الأول  ٢٨ – ٢٦الواقعة ما بین  الفترة
  .التغذیة الراجعة ، الأكادیمیة الریاضیة ، جامعة بغداد ). ٢٠٠٦.(عبد الواحد ، أمیرة  – ٢١

From : http://www.iraqcad.org/lib/amera2.htm. 
برنـــامج إدارة الجـــودة الشـــاملة ). ٢٠٠٢.(مصـــطفى ، أحمـــد ســـید و الأنصـــاري أحمـــد مصـــلحي  – 22

  .، قطر ، المركز العربي للتدریب التربوي لدول الخلیج قاتها في المجال التربويوتطبی
، مركــز ٤، ط  إدارة الجــودة الشــاملة فــي التعلــیم والتــدریب). ٢٠٠٦.(هـلال ، محمــد عبــد الغنـي  – 33

  .تطویر الأداء والتنمیة 
، دراسـة مقدمــة  العملـي جـودة التربیـة مـن التــأطیر الفكـري إلـى التطبیـق). ٢٠٠٦.(لـة وهبـة ، نخ – 24

 ٢٠للمؤتمر التربوي العشرین الذي نظمته وزارة التربیة والتعلـیم فـي دولـة البحـرین فـي الفتـرة الواقعـة مـا بـین 
  .ینایر  ٢١ –

25 – Doig , S.M.(1999). Developing and understanding of the role of feedback 
in education. 
From : http://www.tedi.vg.edu.au/TENITEN-previous/TEN2-99/ten-doig.htm. 
26 - Lewis , K.G.(2000). Using midsemester student feedback and responding 
to it . New Direction for Teaching and Learning , 87 , 33 – 44 .  
27 – Moor , H.S. & Pauter , J.(2006). A practical manual for evaluation 
teaching in higher education . 
From: http://www.aishe.org/readings/2006-1/aishe-reading-2006-1html. 
28 - Ovando , M.N.(1994). Teaching and learning constructive feedback : A 
key to successful .International Journal of Educational Management , 8 (6), 
19 - 22 .   
29 - Panasuk,R.M. & Lebaron ,J.(2000). Student feedback : A tool for 
improving instruction in graduate education . Journal of Education , 120 (2) , 
356 – 368 . 
30 – Richardson , J.E.(2005). Instrument for obtaining student feedback . A 
review of Literature assessment and Evaluation in Higher Education , 30 
(4) , 387 – 418 .      
31 – Tuckman , B. & Yatis , D.(1980). Evaluation the student feedback for 
changing teacher style . Journal of Educational Research , 74 (2) , 74 – 77 .   
32 – Williams , J.(2002). Student satisfaction : A British model of effective use 
of student feedback in quality assurance and enhancement , paper presented on 
the 14th International Conference on Assessment and Quality in Higher 
Education Vienna 24 – 27 July . 
33 – Zapalska , A. , Bugaj , M. Flanegin , F & Rudd , D.(2004). Student 
feedback on distance learning with the use of webct.(CHEER) . Computers in 
Higher Education Economics Review , 16 , 20 – 27 . 

  )١(رقم  ملحق
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  االله الرحمن الرحیم بسم
 منالتعرف على دور التغذیة الراجعة المقدمة  بإجراء دراسة تهدف إلى  الباحثان یقوم

، ولتحقیق هذا الهدف تم إعداد هذا المقیاس  التدریسيفي تحسین جودة أدائه  للمعلم بالطال
أبعاد ، لذا یرجى التكرم بالاستجابة عن كل فقرة من  ثلاثةفقرة موزعة على ) ٣٩(المكون من 

البیانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث ، علماً بأن هذه  وموضوعیةفقرات المقیاس بدقة 
  .العلمي

  .بقبول فائق الاحترام  وتفضلوا
  الباحثان                                                                 

  عادل ریان. دمحمد شاهین     . د
  العامة  المعلومات: الأول  القسم
  : التي تنطبق علیك الحالةبجانب رمز ) ×(إشارة  ضع

  أنثى – ب          ذكر  - أ           :  الجنس
  ریاضیات - ب)                أحیاء  ،فیزیاء ، كیمیاء ( علوم  – أ:      التخصص

  ماجستیر   - جبكالوریوس              – بدبلوم          – أ:    العلمي المؤهل
  سنوات ١٠أكثر من  - ج    سنوات )  ١٠ – ٥(  - بسنوات    ٥أقل من  - أ:     الخبرة

  
  

الدرجة التي تشیر إلى مدى استفادتك من التغذیة  تحت) √( وضع إشارة  برجاء:  الثاني القسم
إزاءالراجعة التي تستقبلها من طلابك    : كل من  ء

 رقم
 بدرجة الفقرة الفقرة

كبیرة 
 جداً 

 بدرجة
 كبیرة

 بدرجة
 متوسطة

بدرج
 ة

 قلیلة

 بدرجة
قلیلة 
 جداً 

 التخطیط للتدریس:  ولالأ  مجالال
على وحدات المقرر  الدراسیةالنظر في توزیع الحصص  إعادة ١

 .الدراسي 

     

      .في المدرسة  المتاحةأكثر للإمكانات  مراعاة إبداء ٢

في المجتمع  المتوفرةعلى الاستفادة من المصادر  العمل ٣
 . المحلي 

     

      .الطلاب  بحاجاتالأهداف السلوكیة للدروس  ربط ٤

      .للمحتوى التعلیمي  متممةأنشطة تعلیمیة تعلمیة  اختیار ٥

بما یتناسب والحاجات  الیومیةمرونة أكثر على الخطة  إضفاء ٦
 .النمائیة للطلبة 
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      .ثري للمعرفة في حقل التخصص  تحدیث ٧

      .موضوع ما  لتعلیمالسلوك القبلي للطلاب  تحدید ٨

 تنفیذ التدریس: الثاني  جالمال
متعددة تتناسب  أسالیبالمحتوى التعلیمي للدرس وفق  عرض ٩

 .مع طبیعة المناخ الصفي والمحتوى التعلیمي 

     

فهم المحتوى  لتعززأمثلة واقعیة من بیئة الطالب  طرح ١٠
 .التعلیمي 

     

انتباههم طوال  وجذبفرص أكبر لتشویق الطلبة  إعطاء ١١
 . الحصة

     

السابقة باللاحقة  المتعلمینأكثر بضرورة ربط معارف  الاهتمام ١٢
. 

     

      .بین الطلاب  الفردیةمزید من الاهتمام بالفروق  إبداء ١٣

      .طلبة الصف  لجمیعفرص المشاركة والمناقشة  إتاحة ١٤

      .داخل الحصة  التعلیمیةوتنویع أكثر للوسائل  توظیف ١٥

متطلبات الموقف  وفقفي عرض المحتوى التعلیمي  التدرج ١٦
 .الصفي 

     

الیقظة والانتباه من  لتعزیزنبرات الصوت أثناء الحصة  تعدیل ١٧
 .قبل الطلاب 

     

الواردة في المادة  الرئیسةعلى المفاهیم والمهارات  التأكید ١٨
 .التعلیمیة 

     

البحث والاستكشاف  تمهارادور الطلبة في ممارسة  تعزیز ١٩
 .لاستقصاء وحل المشكلات او 

     

      .الریاضیة  المسائلاستراتیجیات الطلبة في حل  تطویر ٢٠

بصورة تتناسب مع مستوى  وظیفیاً السبورة استخداماً  استخدام ٢١
 .الطلبة 

     

      .التعلیمیة  المادةاتجاهات الطلبة إیجابیا نحو  تعزیز ٢٢

      .داخل غرفة الصف  الطلبةقات أكثر إنسانیة مع علا إظهار ٢٣

      .السبورة  علىعلى سلامة ووضوح الكتابة  المحافظة ٢٤

      .والتعلم  التعلیممناخ صفي داعم لعملیتي  تهیئة ٢٥

ووفقاً لتسلسل عناصر  فعالیةوقت الحصة بصورة أكثر  إدارة ٢٦
 .العملیة التدریسیة

     

      . الصفيظر في قواعد ضبط النظام الن إعادة ٢٧

      .الموقف التعلیمي  لطبیعةأنماط الاتصال الصفي وفقاً  تنویع ٢٨

     الصفیة بما یتلاءم مع  للغرفةتنظیم البیئة المادیة  إعادة ٢٩
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 .متطلبات الموقف التعلیمي 
      .في الوقت المناسب  والعقابتطبیق قواعد الثواب  مراعاة ٣٠

      .والمنزلیة  الصفیةبتنظیم ومتابعة الواجبات  الاهتمام ٣١

ذلك مطلوباً أثناء سیر  كانتغذیة راجعة للطلبة حیثما  تقدیم ٣٢
 .الحصة 

     

      .الطالب  ببیئةعلى ربط المحتوى التعلیمي  التركیز ٣٣

 التقویم أثناء سیر حصة:  الثالث مجالال
، أثناء التعلم، بعد  التعلمقبل (قویم على استمراریة الت الحرص ٣٤

 ) .التعلم

     

      .للطلاب  العلیاأسئلة تحفز مهارات التفكیر  توجیه ٣٥

في الإجابة عن  التفكیرالزمن المتاح للطلبة أثناء  مراعاة ٣٦
 .الأسئلة التي أطرحها 

     

التي اطرحها أو  الأسئلةمن إجابات الطلاب على  الاستفادة ٣٧
 .ي یطرحها الطلبة في طرح أسئلة جدیدة أكثر عمقاً الت

     

      .الذاتي  التقویمالطلبة على امتلاك مهارات  مساعد ٣٨

بصورة أكثر  الطلابعلى تشخیص نقاط الضعف عند  العمل ٣٩
 .فاعلیة 

     

  
  

  


