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  :الملخص
من خـلال ، حسین دور المشرف التربوي في مدارس محافظة غزة في ضوء مفهوم الجودةیهدف هذا البحث إلى ت

التعرف على الأدوار الإشرافیة المطلوب من المشرف التربـوي أن یقـوم بهـا فـي الإشـراف علـى المدرسـة، ومعرفـة 
وصــیات مـدى ممارسـة المشــرف لـلأدوار المطلوبــة منـه مــن وجهـة نظـر المعلمــین والمـدراء، ووضــع مقترحـات وت

لتحسین دور المشرف التربوي، ولقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي وفـي ضـوء هـذا المـنهج قامـت 
وتـم تطبیـق الاسـتبیانة ، فـي ضـوء مفهـوم الجـودة بإعداد قائمة بالأدوار الإشرافیة المطلوبة من المشرف التربوي
)  ١٦٨(غزة بلغت  ةلمدراس الأساسیة العلیا بمحافظبعد التأكد من صدقها وثباتها على عینة من معلمي ومدراء ا

، واستخدمت الباحثة الأسالیب الإحصائیة المناسبة لتحلیل النتائج وتفسـیرها، ولقـد توصـلت الدراسـة  معلماً ومدیراً
ــة  أن المش  رف الترب  وي یم  ارس جمی  ع مج  الات دوره المھن  ي إلــى بدرجــة كبیــرة، وأنــه لا توجــد فــروق ذات دلال

ــة  إحصــائیة عنــد فــي متوســطات اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة حــول درجــة ممارســة  α ≥ ٠.٠٥مســتوى دلال
، عــدد ســنوات الخبــرة، )معلــم/مــدیر(المهنــة : المشــرف لــلأدوار الإشــرافیة المطلوبــة منــه تعــزى لمتغیــرات الدراســة

فـي محافظة غـزة  والمؤهل العلمي، ولقد خرجت الدراسة بتصور مقترح لتحسین دور المشرف التربوي في مدارس
  .من وجهة نظر المعلمین والمدراءضوء مفهوم الجودة 

: Abstract 
This research aims to improve the educational role of the supervisor in the schools 
of the governorate of Gaza in light of the concept of quality. This can be achieved 
through the identification of supervisory roles required of the educational 
supervisor, knowing how the supervisor exercises the roles required form him/her 
from the standpoint of teachers and administrators, and proposing some 
recommendations to improve the role of educational supervisor.  
In the light of the analytical descriptive method, the researcher has compiled a list 
of the supervisory roles required of educational supervisor and has applied a 
questionnaire, after ascertaining its stability and honesty, on a sample of (168) 
teachers and administrators in the elementary schools of the Gaza Governorate. 
The researcher used the appropriate statistical methods to analyze and interpret 
the results to reach the conclusion, which showed that the educational supervisors 
exercise all sides of their supervisory roles with great proficiency. Another result 
was that there is no statistically significant differences at the level of the average 
responses of the study sample on the degree of exercising supervisor of their 
supervisory roles required of them. And this result is attributable to the study 
variables: Occupation (Director / teacher), the number of years of experience, and 
qualifications. The research has emerged with a proposal to improve the 
educational role of the supervisors in the schools of the Governorate of Gaza, in 
light of the concept of quality from the standpoint of teachers and administrators. 
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  لمقدمةا 
ة والمواصـفات الدولیـة لكثر الحدیث في الآونة الأخیرة عـن مفـاهیم جدیـدة إدارة الجـودة الشـام

؛ ونظـراً للـدعم ؛ وذلك لأهمیتهـا، وتعددت الندوات وورش العمل حول هذه الموضوعات٩٠٠٠الأیزو 
م لضـــعف تهــدر الملیـــارات فــي هـــذه الأیــا،فقــد والمؤسســي التـــي أصــبحت تتمتـــع بــه فـــي العالم يالــدول

التركیز على الجودة، حیث یكون هذا الهدر من خـلال سـیر العمـل نفسـه، ممـا یـؤدي فـي النهایـة إلـى 
  ).١٢: ١٩٩٥البواب،( خسارة أهم وأثمن حلقة في كل العملیة وهو العمیل

ــــم تطــــویر الأیــــزو  ــــدان التربــــوي فظهــــر مــــا یســــمى  ٩٠٠٠ولقــــد ت ، ٩٠٠٢لیتوافــــق مــــع المی
ل مجموعــة متكاملــة مــن المتطلبــات الواجــب توافرهــا فــي نظــام الجــودة ویتضــمن تســعة عشــر بنــداً تمثــ

تمییـز  ٩٠٠٢المطبقة في المؤسسات التعلیمیة للوصول إلى خدمـة تعلیمیـة عالیـة، ومـن بنـود الأیـزو 
الإجــــــراءات و وتتبــــــع العملیــــــة التعلیمیــــــة للطــــــلاب، والتفتــــــیش والاختیــــــار، وضــــــبط وتقــــــویم الطــــــلاب، 

ـــــوح،(راجعـــــة الداخلیـــــة للجـــــودة، التـــــدریب والخدمـــــةالمو التصـــــحیحیة والوقائیـــــة،  ، )٤٩: ٢٠٠٣أبـــــو مل
ولتحقیــق هــذه المتطلبــات یجــب التكـــاتف والتعــاون بــین جمیــع العـــاملین فــي المؤسســات التربویــة مـــن 

  .إداریین ومدراء ومشرفین تربویین ومعلمین
ي التنسـیق العمـل المدرسـي وفـ جـودةفي  مهماً  التربوي عاملاً  الإشراف من هنا نؤكد على أن

فالمشــرف المجتمــع المحلــي، فــي مــي التــي یمــارس یلعبــین وظیفــة المدرســة وبــین ضــروب النشــاط الت
یمتــد الأهــداف وارتباطهــا بواقــع العملیــة التربویــة فــي المدرســة لــذلك  التربــوي یضــع نصــب عینــه دائمــاً 

لاحیة الأبنیــة میــة ومــدى صــیعلمل الوســائل والطــرق التــي تتبعهــا المدرســة فــي أنشــطتها التنشــاطه لیشــ
عـــن  المدرســیة والتجهیــزات ومـــدى مناســبة ذلـــك للأغــراض التربویــة ویعتبـــر المشــرف التربـــوي مســئولاً 

ـــعلتقـــویم مـــدى كفـــاءة وفا المـــردود  علـــىفـــي ارتباطهـــا الكلـــي وتأثیرهـــا العـــام ، ة هـــذه العناصـــر كلهـــای
   .)٣٢١,١٩٨٧،الخطیب وآخرون(التربوي 

فـي  ملموسـاً  خـلال سـنوات عمـره المنصـرمة تطـوراً  نفلسـطیالتربـوي فـي  الإشـرافولقد تطـور 
مرحلـة  إلـى ووصـولاً ، بمرحلـة التوجیـه ومـروراً ، مـن مرحلـة التفتـیش بـدءاً ، وممارسـته، هالیبمفهومه وأس

  .یة المتنوعةالإشرافها الیبالتربوي بأس الإشراف
التـــي إلا أن الدراســـات ، التربـــوي فـــي مفهومـــه وممارســـاته الإشـــرافالـــرغم مـــن تطـــور  علـــىو 
 الإشـــرافبعـــض القصـــور فـــي عائـــد  إلـــىالتربـــوي خـــلال الســـنوات الماضـــیة تشـــیر  الإشـــرافتناولـــت 

یة التـي یســتخدمها بعـض المشــرفین الإشــراف الأسـالیبمحدودیــة  إلـىمــا إرجـع هــذا القصـور یالتربـوي و 
ما  ،التربویین ٕ یة شـرافالإ بعـض الأسـالیبوقلـ  أداء ، یةالإشـرافأداء بعض المهام  فاعلیةضعف  إلىوا

مــا ، اءالمهمــة فــي تنمیــة مهــارات المعلمــین والمــدر  ٕ راء المشــرفین والمشــرفات وتصــوراتهم آتبــاین  إلــىوا



 ٤

التـــي تناولـــت دور المشـــرف ) ٢٠٠١(فقـــد أشـــارت دراســـة المـــویزري ، حـــول الأدوار المطلوبـــة مـــنهم
ور مشــرفي أ  د إلــىالتربــوي فــي تنمیــة مهــارات التــدریس مــن وجهــة نظــر معلمــي المــواد الاجتماعیــة 

تــدریس المــواد الاجتماعیــة یتــراوح بــین متوســط بالنســبة لــبعض اد الاجتماعیــة فــي تنمیــة مهــارات المــو 
حـول مهـام ) ١٤٢١(كما كشفت الدراسة التـي أجراهـا النـوح ، وقلیل بالنسبة لمهارات أخرى، المهارات

، ة الأهمیـةالیـدرسـیة عأن مهـام مشـرفي الإدارة الم إلـىمشرفي الإدارة المدرسیة ومدى ممارسـتهم لهـا 
ب الیأســـــوتنــــاول فیهــــا ) ١٩٩٨(ا المفــــرج لكنهــــا متوســــطة الممارســــة وأشــــارت الدراســــة التــــي أجراهــــ

، یة المســتخدمةالإشــرافب الیتفــاوت فــي الأســ إلــىالتربــوي التــي یتبعهــا مشــرفو اللغــة العربیــة  الإشــراف
وتـــتم فـــي ، نظمـــة ولا متقنـــةیة غیـــر مالإشـــرافب الین ممارســـة كثیـــر مـــن المشـــرفین التربـــویین للأســـأو 
أن المعلمـــون والمعلمـــات فـــي المـــدارس )١٩٩٦(كمـــا أوضـــحت دراســـة محمـــود .دون تخطـــیط بالغالـــ

التابعـة لــوزارة التربیــة والتعلــیم یـرون أن الخــدمات الإشــرافیة التــي قــدمت لهـم كانــت بدرجــة متدنیــة فــي 
، أنهـا قــدمت لهـم بشـكل أفضــلحـین یـرى نظـراؤهم الــذین یعملـون فـي المـدارس التابعــة لوكالـة الغـوث 

وأن المجـــال الأكثـــر ممارســـة مـــن قبـــل المشـــرفین التربـــویین هـــو تنفیـــذ المنـــاهج الدراســـیة وتطویرهـــا، 
 .والمجال الأقل ممارسة هو توظیف البیئة المحلیة في العملیة التعلیمیة التعلمیة

حدیــد معــالم دور لمــا لت تنامــت الرغبــة لــدى الباحثــة للقیــام بهــذه الدراســة،منطلــق ال هــذا مــنو 
وتقـویم هـذا الأداء تقویمـاً مسـتمراً بمـا یسـاعد علـى ، أدائـه جـودةالمشرف التربوي ومطالبه من أثر في 

أداء المدرسـة ومعلمیهـا وزیـادة فاعلیتهـا، فانبثقـت مشـكلة البحـث التـي جـودة تنامي هذا الدور وتطویر 
 فـــي ضـــوء مفهـــوم الجـــودة هـــذا اِ ـــدورتتمثــل فـــي تحدیـــد دور المشـــرف التربـــوي وتقـــویم الواقـــع الفعلــي ل

ــــى المعوقــــات التــــي تحــــول دون  ــــول جــــودة للوقــــوف عل ممارســــة هــــذه الأدوار، وتقــــدیم مقترحــــات وحل
   .المشرف التربوين جودة أداء یلتحس

  
  -:دراسةمشكلة ال

  -:ةالیفي الأسئلة الت دراسةیمكن صیاغة مشكلة ال
علـى المدرســة  الإشــرافوي أن یقـوم بهــا فـي یة المطلـوب مــن المشـرف التربــالإشــرافمـا الأدوار   .١

  .؟في ضوء مفهوم الجودة بمحافظة غزة

مــا درجــة ممارســة المشــرف لــلأدوار المطلوبــة مــن وجهــة نظــر المعلمــین والمــدراء فــي مــدارس  .٢
  .؟في ضوء مفهوم الجودةمحافظة غزة 



 ٥

اسـتجابات متوسـطات  فـي α ≥ ٠.٠٥عنـد مسـتوى دلالـة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  .٣
فـــي ضـــوء أفــراد عینـــة الدراســـة حـــول درجــة ممارســـة المشـــرف لـــلأدوار الإشــرافیة المطلوبـــة منـــه 

   .؟ )عدد سنوات الخبرةو  ،المؤهل العلمي المهنة،(تعزى لمتغیر  مفهوم الجودة
 فـي ضـوء مفهـوم الجـودة ما مقترحات تحسین  دور المشرف التربـوي فـي مـدارس محافظـة غـزة. ٤

  .علمین والمدراء ؟من وجهة نظر الم

  
  -:دراسةأه اف ال 

ــــوب مــــن المشــــرف التربــــوي أن یقــــوم بهــــا فــــي الإشــــرافتحدیــــد الأدوار  .١ علــــى  الإشــــرافیة المطل
  .في ضوء مفهوم الجودة المدارس بمحافظة غزة

التعـرف علــى درجــة ممارســة المشــرف لــلأدوار المطلوبــة مــن وجهــة نظــر المعلمــین والمــدراء فــي .٢
  . في ضوء مفهوم الجودة مدارس محافظة غزة

متوسـطات اسـتجابات أفـراد  فـي α ≥ ٠.٠٥عند مسـتوى دلالـة التعرف على الفروق الإحصائیة .٣
ــلأدوار حــولعینــة الدراســة  فــي ضــوء مفهــوم المطلوبــة منــه  الإشــرافیة درجــة ممارســة المشــرف ل

  .)عدد سنوات الخبرةو  ،المؤهل العلمي المهنة،(لمتغیر التي تعزى  الجودة
فـي ضـوء مفهـوم فـي مـدارس محافظـة غـزة  دور المشرف التربـويجودة دیم مقترحات تحسین تق. ٤

    .من وجهة نظر المعلمین والمدراء  الجودة
  

  :فروض الدراسة
فــي متوســطات اســتجابات  α ≥ ٠.٠٥لا توجـد فــروق ذات دلالــة إحصـائیة عنــد مســتوى دلالـة  .١

فـــي ضـــوء وار الإشــرافیة المطلوبـــة منـــه أفــراد عینـــة الدراســـة حـــول درجــة ممارســـة المشـــرف لـــلأد
   ).مدیر، معلم( تعزى لمتغیر المهنة  مفهوم الجودة

فــي متوســطات اســتجابات  α ≥ ٠.٠٥لا توجـد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة  .٢
فـــي ضـــوء أفــراد عینـــة الدراســـة حـــول درجــة ممارســـة المشـــرف لـــلأدوار الإشــرافیة المطلوبـــة منـــه 

  .زى لمتغیر المؤهل العلميتع مفهوم الجودة
فـي متوسـطات اسـتجابات  α ≥ ٠.٠٥لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائیة عنـد مسـتوى دلالـة . ٣ 

فـي ضـوء مفهـوم أفراد عینة الدراسة حول درجـة ممارسـة المشـرف لـلأدوار الإشـرافیة المطلوبـة منـه 
  .تعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة الجودة
  



 ٦

  -:دراسةأهمیة ال
بمـــا ، بطریقـــة علمیـــة فـــي ضـــوء مفهـــوم الجـــودة المشـــرف التربـــوي فـــي المدرســـة دوارأتحدیـــد  .١

 .أدائه لهذا الدور وجودته فاعلیةزیادة و  ،یساعد على وضوح معالم هذا الدور لدى المشرف

 .رساالتربوي على المد الإشرافممارسة المشرف التربوي لدوره في تلقى الضوء على واقع  .٢

 .لقیام بدراسات أخرى ونتائجها عند ا وأدواتها راسةمن هذه الدن قد یستفید الباحثو  .٣

فــي ضــوء  آدائهــم هــذه الدراســة فــي تحســیننتــائج یمكــن أن یســتفید المشــرفون التربویــون مــن  .٤
  .المدارس تطویر بما یساعد على مفهوم الجودة

  

  :حدود الدراسة
طلــوب مــن المشــرف تحــددت الدراســة الحالیــة بإعــداد قائمــة بــالأدوار الإشــرافیة الم: الحــد الموضــوعي

ــــى درجــــة أهمیتهــــا  .التربــــوي أن یقــــوم بهــــا فــــي الإشــــراف علــــى المــــدارس بمحافظــــة غــــزة التعــــرف عل
  .وممارستها من وجهة نظر المعلمین والمدراء في مدارس محافظة غزة 

تقتصر الدراسة الحالیة على المعلمین والمـدراء فـي المـدارس الأساسـیة العلیـا بمحافظـة  :الحد البشري
  .غزة
مـدیراً ) ٤١(قد تم توزیع الاسـتبانة علـى أفـراد عینـة الدراسـة والبـالغ عـددهم : حد المكاني والزمانيال

فــي المـدارس الأساسـیة العلیـا التابعــة  ٢٠٠٧معلمـاً ومعلمـة فــي شـهر إبریـل لعـام ) ١٦٤(ومـدیرة، و
والتعلـــیم العـــالي لــوزارة التربیـــة والتعلـــیم بمحافظـــة غــزة ، وذلـــك بعـــد موافقـــة رســمیة مـــن وزارة التربیـــة 

  . الفلسطینیة
  

  _:تعریف المصطلحات
هو الوظیفـة أو المركـز الإداري فـي المنظمـة التـي یقـوم بـه الفـرد، ویحمـل معـه توقعـات معینـة : الدور

   )١٠٩: ١٩٨٦نشوان، " (لسلوكه كما یراها الآخرون
، والـدور أكثـر كل توقعات الآخـرین الـذین ینبغـي التعامـل والتفاعـل معهـم" ویعرفه جراي بأنه     

  ).٥٥ص:١٩٨٨جراي، .ل.جیري"(تعقیداً من الوصف الرسمي أو الوظیفي 
التربـوي أن یقـوم المتوقع من المشـرف والسلوكیات وتعرفه الباحثة بأنه مجموعة من الأنشطة 

والــذي یــنعكس  فیهــا والبیئــة المدرســیة میهــا والعــاملینلأداء المدرســة ومع بهــا مــن أجــل تحســین جــودة
 .الطالب وفعالیتهجودة بدوره على 



 ٧

معلمـــین  لمتابعـــة مرؤوســـیه مـــن، وخبـــرة ومیـــولاً  تربـــوي مؤهـــل علمـــاً  لعامـــ" هـــو: المشـــرف التربـــوي 
داریــین وعــاملین ٕ تهم فــي تحصــیل الأهــداف التربویــة علیلرفـ ع فــا، وتوجیــه إنجــازهم وتطــویره وظیفیــاً ، وا

   .)٧:١٩٩٢حمدان، ( "المرجوة
شــخص المعـــین رســمیاً فــي وزارة التربیــة والتعلــیم بهــذه الوظیفـــة بأنــه ذلــك ال"  الــدوجان"ولقــد عرفـهـ   

لیعمــل علــى مســاعدة مــدیري المــدارس والمعلمــین فــي تحقیــق أهــداف التربیــة لــدى المتعلمــین بأســالیب 
   ).٧: ١٩٨٩الدوجان، . (مختلفة

الفـــرد الـــذي لـــه قـــدرة علـــى إحـــداث تغییـــرات فـــي العملیـــة التعلیمیـــة فـــي المدرســـة عـــن طریـــق " هـــوو   
  ).٦٨ص:١٩٩٣أحمد، ( "مارسته للسلطة المخولة له م

للإشــــراف المعــــین مـــن وزارة التربیـــة والتعلــــیم الفلســـطینیة الموظـــف وتعرفـــه الباحثـــة إجرائیــــاً بأنـــه   
ــــة التعلیمیــــة التعلمیــــة،  راءرفــــع مســــتوى كفایــــات المعلمــــین ومــــدالمبحثــــي ل المــــدارس، وتحســــین العملی

ثراء المناهج الدراسیة، واست ٕ  بیئـةادیة والبشریة، وتعـاون أفضـل مـع خدام فعال للإمكانات الموتطویر وا
  .المحلیة التعلم والبیئة

عملیـــة فنیـــة یقـــوم بهــا تربویـــون مختصـــون بقصــد النهـــوض بعملیتـــي التعلـــیم "هــو  :الإشـــراف التربـــوي
والتعلم وما یتصل بهما بواسطة الإطلاع على مـا یقـوم بـه المعلمـون مـن نشـاطات ضـمن الإمكانیـات 

سائل المتـوفرة لـدیهم، ومـن ثـم الوقـوف معهـم، ومسـاعدتهم علـى تحسـین أدائهـم بحیـث یسـتطیعون والو 
طـــافش، (  التفاعـــل مـــع التلامیـــذ عـــن طریـــق تزویـــدهم بمعـــارف نافعـــة وقـــیم راســـخة وعـــادات حمیـــدة

٤٠: ١٩٨٨(.  
ة التعلیمیــة تعاونیــة یــتم فیهــا تقــویم وتطــویر العملیــ بأنــه عملیــة دیمقراطیــة إجرائیــاً  ةعرفــه الباحثــتو   

ویــتم فیهــا تفاعــل بــین مختلــف التعلمیــة، ومتابعــة تنفیــذ كــل مــا یتعلــق بهــا لتحقیــق الأهــداف التربویــة، 
مكانــات مادیــة  ٕ عناصــر العملیــة التعلیمیــة التعلمیــة مــن مــدراء ومعلمــین، وطــلاب، ومنــاهج دراســیة، وا

  . وبشریة، وبیئة محلیة
المیـة للقیـاس والاعتـراف، والانتقـال مـن ثقافـة الحـد الجـودة فـي التعلـیم هـي معـاییر ع :مفهوم الجـودة

والتمیز،واعتبـار المسـتقبل هـدفاً نسـعى إلیـه، والانتقـال مـن تكـریس الماضـي  الإتقـانالأدنى إلى ثقافـة 
  ).٣٤: ٢٠٠٣الزواوي، (والنظرة الماضیة إلى المستقبل الذي تعیش فیه الأجیال الآن 

 العـاملینالمشـرفین التربـویین دیـدة المبذولـة مـن قبـل الع الجهـود: بأنهـاالباحثـة الجـودة  عرفوت
التعلــیم؛ لتحســین مخرجــات العملیــة التعلیمیــة بمــا یتناســب مــع رغبــات المــدراء، والمعلمــین  مجــالفــي 

  .وقدراتهم وخصائصهم واحتیاجاتهم؛ وذلك لضمان جودة المنتج التعلیمي
  



 ٨

  -:الإطار النظري
  :وجودة التعلیم الشاملة الجودة:  ولاً 

ذلـك إلـى أن مفهـوم قد تعددت وتباینت المفـاهیم التـي أطلقـت علـى الجـودة الشـاملة ، ویرجـع ل
الجـودة فضــفاض ومحیــر ویصــعب الإمســاك بــه أو تحدیـده، ونــرى أن الجــودة هــي توقــع الأفضــل مــن 
جمیــع المشــاركین فــي العمــل، ولــیس فقــط مــن المتمیــزین فیــه فحســب، إنهــا تعنــي التحســن المســتمر، 

الكبیرة والصغیرة بصورة أفضل، وتحقیـق وانجـاز أعلـى المسـتویات، والعمـل الجمـاعي،  وعمل الأشیاء
 .(OECD,1989:8)وتبني النظرة بعیدة المدى 

أكبــــر ومرونـــة أعلــــى والجـــودة هـــي أســــلوب لتحســـین الأداء والنتـــائج بكفــــاءة أفضـــل وفعالیـــة 
  )٧٢: ١٩٩٩النجار،(

یم، تقــوم علــى مجموعــة مــن المبــادئ التــي وتعــد الجــودة الشــاملة مــدخلاً مهمــاً لتطــویر التعلــ
عــدد مــن  یمكــن لــلإدارة أن تتبناهــا مــن أجــل الوصــول إلــى أفضــل أداء ممكــن، ویعتمــد علــى اســتخدام

  . (Roxburgh, 1996: 52)الأدوات الكمیة والنوعیة لقیاس مدى التحسین في الجودة
فــي عقـد الثمانینــات، بجــودة ولقـد تزایــد الاهتمـام عالمیــاً ومحلیــاً فـي الآونــة الأخیـرة، وبخاصــة 

التربیة، وتشیر الدلائل إلى الاهتمام بها فـي المسـتقبل القریـب، وقـد صـاحب ذلـك  شـكوى عالمیـة مـن 
  .انخفاض مستویات الجودة في التربیة شملت الدول المتقدمة والنامیة على حد سواء

یــة یعتبــر أغلـــى ولعــل مــا یبــرر الاهتمـــام بــالجودة فــي التعلـــیم هــو أن منــتج المؤسســـة التعلیم
وأنـــدر منـــتج فـــي أي مجتمـــع مـــن المجتمعـــات، وعلیـــه تحظـــى دراســـة الجـــودة لمـــنج العملیـــة التعلیمیـــة 

في المجتمع؛ وذلـك لأن نجـاح المنظمـات غیـر التعلیمیـة فـي  بأهمیة بالغة تفوق دراسة أي منتج ىخر
اد وتأهیـــل أفــــراد بعـــد نجـــاح الــــنظم التعلیمیـــة فـــي حســـن إعـــدتحقیـــق أهـــدافها لا یمكـــن أن یتـــأتى إلا 

؛ ولـذا فـإن تقـدم المجتمـع یتوقـف بدرجـة كبیـرة علـى مـدى جـودة المنـتج التعلیمـي  المجتمع تأهیلاً جیـداً
  ).٨٨: ٢٠٠١الخویت وبدوي، (فیه 

ولقــد تضــاعف الاهتمــام بجــودة التربیــة فــي التســعینات؛ حیــث ازداد اعتقــاد معظــم الــدول بــأن 
، ٢٠٠٠عابـــدین، (ن مـــن خـــلال تربیـــة عالیـــة الجـــودة أفضـــل اســـتعداد للقـــرن الحـــادي والعشـــرین یكـــو 

٣١٧.(   
جملـة الجهـود المبذولـة مـن "وبصـفة عامـة فـإن مفهـوم الجـودة الشـاملة فـي مجـال التعلـیم هـي 

الإدارة التعلیمیـة بمــا  -العـاملین –الإدارة المدرسـیة  -هیئـة التـدریس( قبـل العـاملین فـي مجـال التعلـیم 
لرفـع جـودة المنــتج التعلیمـي، بمـا یتناسـب مـع المجتمـع وأفـراده فــي ) إلـخ... فیهـا مـن مشـرفین تربـویین

آن واحد، هذا من جهة ومع قدرات وخصائص وسمات هذه الوحدة للمنتج التعلیمي مـن جهـة أخـرى، 



 ٩

تطبیــق مجموعــة مــن المعــاییر والمواصــفات التعلیمیــة والتربویــة اللازمــة لرفــع "وفــي عبــارة أخــرى هــي 
التعلیمــي بواســطة كــل مــن العــاملین فــي المؤسســة التعلیمیــة، وفــي جمیــع مســتوى جــودة وحــدة المنــتج 

  ).٦٢: ٢٠٠٠عابدین، " (جوانب العمل التعلیمي بالمؤسسة
  :فوائد الجودة في التعلیم 

  )٤٧: ٢٠٠٣أبو ملوح،: (یمكن تلخیصها فیما یلي
 .ضبط وتطویر النظام الإداري في المدرسة نتیجة وضوح الأدوار وتحدید المسئولیات - ١

 .الارتقاء بمستوى الطلاب في جمیع الجوانب الجسمیة والعقلیة والاجتماعیة والنفسیة والروحیة - ٢

 .ضبط شكاوي ومشكلات الطلاب وأولیاء الأمور والإقلال منها ، ووضع الحلول المناسبة لها - ٣

 .ةزیادة الكفاءة التعلیمیة ورفع مستوى الأداء لجمیع الإداریین والمعلمین العاملین في المدرس - ٤

 .الوفاء بمتطلبات الطلاب وأولیاء الأمور والمجتمع - ٥

 .توفیر جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانیة السلیمة  بین جمیع العاملین في المدرسة - ٦

رفــع مســتوى الــوعي لــدى الطــلاب وأولیــاء أمــورهم تجــاه المدرســة مــن خــلال إبــراز الالتــزام بنظــام  - ٧
 .الجودة

     .  الإداریین والمعلمین في المدرسة والعمل بروح الفریق الترابط والتكامل بین جمیع - ٨
  :التربوي الإشراف جودة - ً ثانی

ینطــوي الأدب التربــوي علــى العدیــد مــن المفــاهیم للإشــراف التربــوي ویختلــف تعریــف المــربین 
لمامهم بجوانبه وتحلـیلهم لإطـاره ومضـمونه مللإشراف حسب نظرته ٕ فمـنهم مـن ، إلیه وفهمهم له وا

مـنهم مـن جعلـه و ، وتقـدیر عمـل المعلمـین، یقتصر على مباشرة التعلیم داخل حجرة الدراسـة جعله
وهنـاك مــن جعلــه یسـتهدف تزویــد الطـلاب فــي جمیــع  ة،یمـد المــدرس بمـا یحتــاج إلیــه مـن مســاعد

ویعــود هـــذا الاخــتلاف إلـــى اخــتلاف الفلســـفات  ،أفضـــل مــن الخـــدمات التربویــة ىالمراحــل بمســتو 
  .لاختلاف الرؤى والتصورات للإشراف التربوي والهدف منه ذه المفاهیم وتبعاً التي تنطلق منها ه

لكــون الموقــف التعلیمــي یتضــمن التلمیــذ والمــدرس والخبــرات التعلیمیــة وطــرق التــدریس  ونظـراً 
ـــیم أصـــبح مـــن الضـــروري أن ینطـــوي مفهـــوم  ،والوســـائل التعلیمیـــة المـــؤثرة والمســـاعدة علـــى التعل

" التربـوي بأنـه  العناصر، وفي ضوء ذلك یمكن تعریف الإشـراف فة  ذهالتربوي على كا الإشراف
المعلــــم والمــــتعلم (عملیــــة الاتصــــال والتفاعــــل بــــین مختلــــف أطــــراف العملیــــة التربویــــة وعناصــــرها 

لتحقیــق فــرص تعلــم مناســبة للطــلاب ) البیئــة والتســهیلات المدرســیةو والمنهــاج والكتــاب المدرســي 
  .)١٣٠: ١٩٩٢ ،الدویك وآخرون( "فطراالأوفرص نمو مناسبة لسائر 

  -:التربوي الإشرافمكونات  -



 ١٠

  ) ١٢-١١: ١٩٩٢، حمدان: (یة فیما یليالإشرافیمكن تلخیص مكونات العملیة 
 .يالإشرافالمشرف ویتمثل عادة في فرد مؤهل للقیام بالعمل  .١

المـــدیر ویكـــون فـــرادا كـــالمعلم أو احـــد العـــاملین والإداریـــین المدرســـیین مثـــل  الإشـــرافموضـــوع  .٢
والوكیــــل والمراقــــب وفنــــي الوســــائل والمــــواد التعلیمیــــة أو موضــــوعیا أو عــــاملا أو عملیــــة تدریســــیة 

 .كالمنهج ومواد التعلیم والتسهیلات التربویة

وتمــر عبـــره  الإشــرافوهــو النطــاق أو الفــراغ البیئـــي الــذي یــتم فیــه  الإشــرافمجــال أو محــیط  .٣
الغرفــة  الإشــرافوقــد یكــون مجــال  -ذیــة الراجعــةالتغ -رســالة الاتصــال مــن المشــرف وردود فعلهــا

الدراســـیة أو الإدارة المدرســـیة أو التســـهیلات التعلیمیـــة كالمكتبـــة وقاعـــات التربیـــة الفنیـــة والریاضـــیة 
 .والمسرح والبیئة المدرسیة تكاملها

إلــى تحقیقهــا وتكــون عــادة  الإشــرافویتمــثلان فــي الغایــة التــي یرمــي  الإشــرافغــرض رســالة  .٤
 .تدریس ووصفه وقیاسه وتقویمه وتحسینهملاحظة ال

ویكون هذا بصیغة بیانات تتوفر من إعمال المراقبة والملاحظـة والتـي یعمـد : الإشرافمحتوى  .٥
المشـــرف إلـــى معالجتهـــا بالقیـــاس والتقیـــیم للحكـــم علـــى قیمـــة موضـــوع التربیـــة الـــذي یشـــرف علیـــه 

  .مسموعة والمرئیةوالنماذج والاستطلاعات وأدوات التسجیل ال، كبطاقات التدریس
  -:التربوي المعاصر الإشرافخصائص  -

التربـــوي فیمـــا  الإشـــراففـــي ضـــوء المفهـــوم الحـــدیث للإشـــراف التربـــوي لخـــص متـــولي خصـــائص 
  -:یلي

رشـاده والعمــل علـى تهیئـة الظــروف  الإشـراف .١ ٕ التربـوي خدمــة تربویـة یسـتهدف توجیــه المعلـم وا
ــــذ فــــي الاتجاهــــات ال التربــــوي عملیــــة  الإشــــرافســــلیمة كمــــا أن الملائمــــة لنمــــوه ونمــــو التلامی

هـدف إلــى مســاعدة المعلمــین لاكتســاب الكفایــة الذاتیــة ت -لیســت غایــة فــي حــد ذاتهــا-میـةتعلی
 .والمهارة الفنیة التي تمكنهم من تقدیم أحسن الخدمات التعلیمیة

جیـه علـى تو  التربوي یهتم بكـل مـا یـؤثر فـي عملیـة التربیـة والتعلـیم فهـو لـیس قاصـراً  الإشراف .٢
نمــا یتعـدى ذلــك إلـى دراســة العوامـل التــي تسـهل عملیــة  ،العنایـة بالمـدرس وطریقــة التـدریس ٕ وا

البیئــة والعمــل علــى ب مالمدرســة أب مالــتعلم فــي موقــف معــین ســواء مــا یتصــل منهــا بالتلمیــذ أ
 .تحسینها

 التربــوي عملیــة تعاونیــة یــؤمن بالتعــاون والأخــذ والعطــاء والتشــاور وتبــادل وجهـــات الإشــراف .٣
 .النظر فیما یساعد تحقیق الأهداف التربویة



 ١١

التربوي وسیلة لتحسین العملیـة التعلیمیـة فهـو یهـتم بحـل مشـاكل المعلمـین والتلامیـذ  الإشراف .٤
وتـوفیر ، وتطویر المناهج وتحسین الوسائل السمعیة والبصـریة وتنمیـة خدمـة البیئـة والمجتمـع

 .جاحهم في تحقیق رسالتهمیر نیالقیادة التربویة لتنسیق جهود المعلمین وتس

ثـــارة  الإشــراف .٥ ٕ التربــوي وســیلة لتحقیـــق أهــداف التربیــة عــن طریـــق الاهتمــام بنمــو المعلمــین وا
وممارســــة أوجــــه النشــــاط  ،ومســــاعدتهم فــــي تفهــــم أســــالیب الأداء ،اهتمــــامهم بالتقــــدم المهنــــي

التلامیـــذ  م الجانـــب الإنســـاني مـــن العلاقـــات الاجتماعیـــة فیمـــا بیـــنهم وتنمیـــةیوتـــدع ،المختلفـــة
 ). ٢٥: ١٩٨٣ ،متولي( م المجتمعالمشاركة في تقد كمواطنین قادرین على

  :التربوي الإشرافأهمیة 
  التربوي  ففیما یلي بعض الأدلة التي تشیر إلى أهمیة الإشرا

  .الخدمة دون إعداد مهني كاف نأن عدداً لا بأس به من المعلمین یبدأو *
المعلــــم المبتــــدئ مهمــــا كانــــت صــــفاته الشخصــــیة واســــتعداده أثبتــــت الملاحظــــة الیومیــــة والخبــــرة أن *

وتدریبه یظل بحاجة ماسة إلى التوجیه والمساعدة مـن أجـل التكیـف مـع الجـو المدرسـي الجدیـد وتقبـل 
  .العمل بجمیع أبعاده ومسئولیاته

الإشـراف التربــوي ضــروري أیضـاً للمعلــم القــدیم الـذي لــم یتــدرب علـى الاتجاهــات المعاصــرة والطــرق *
  .لحدیثة في التدریسا

إن التغییــر فــي الأســالیب التربویــة وكــذلك فــي المنــاهج الدراســیة یؤكــد الحاجــة إلــى عملیــة التوجیــه، * 
وذلــك لتوضــیح فلســفة التغییــر ومبرراتــه أمــام الــذي مــا زال متمســكاً بالأســالیب التقلیدیــة التــي اعتادهــا 

  .في التدریس
إلــى التوجیــه والإرشــاد لا ســیما عنــد تطبیــق أفكــار حتــي المعلــم المتمیــز یحتــاج فــي بعــض الأحیــان *

جدیدة، ویستطیع المشرف التربوي استغلال كفاءة المعلم المتمیز وخبرته في مسـاعدة المعلمـین الأقـل 
  .قدرةً وخبرة، وخاصة في ظل المناهج الفلسطینیة الحدیثة

شـأنه فـرض نـوع مـن الرقابـة علـى ارتباط العملیة التربویـة ارتباطـاً وثیقـاً بـالمجتمع وثقافتـه، وهـذا مـن *
  ).٢، ١٩٨٤السعدي،. ( مهنة التعلیم

یتضـــح ممــــا تقـــدم أن الإشــــراف التربـــوي ضــــرورة للعملیــــة التربویـــة حیــــث یعتبـــر عمــــوداً مــــن 
الأعمدة التي ترتكز علیها العملیة التربویة فهو الذي یحـدد المعـالم أو یرسـم الطـرق وینیـر السـبل أمـام 

  )٣٣٥: ٢٠٠٣البستان، .(لبلوغ الأهداف المنشودةالعاملین في هذا المیدان 
  -:التربوي الإشرافأهداف  -



 ١٢

التربـــوي إلـــى تحســـین العملیـــة التربویـــة والتعلیمیـــة بكافـــة عناصـــرها وقـــد ذكـــر بعـــض  الإشـــرافیهـــدف 
، الخطیـــب وآخــــرون( -:التربـــوي وهـــي كمــــا یلـــي  الإشــــرافغیـــر قلیــــل مـــن أهـــداف   ـــدداً  نالتربـــویی
١٣٨-١٩٨٧(  

ولابـد أن یكـون التحسـین مبنیـا علـى أسـاس مـن التخطـیط ، ف التعلـیم لصـالح التلمیـذتحسـین مواقـ .١
 .والتقویم والمتابعة السلیمة

 .إثارة اهتمام المعلمین بالعملیة التعلیمیة وتحسینها .٢

 .الاهتمام بمساعدة أفراد التلامیذ على التعلم في حدود إمكانات كل منهم .٣

د .٤ ٕ  .ارة المدرسة وكل من له علاقة بتعلیم التلامیذتحقیق التعاون بین المشرف والمعلم وا

 .تدریب المعلمین على عملیة التقویم الذاتي .٥

ـــم إلـــى مادیـــه مـــن قـــدرات ومهـــارات تفیـــده فـــي تدریســـه .٦ وتحســـین العملیـــة التعلیمیـــة ، توجیـــه المعل
 .ومساعدته على إظهارها واستخدامها

ومعرفـة أسـالیب ، جهـا ودراسـتها معهـممساعدة المعلمین على تتبع البحوث النفسیة والتربویة ونتائ .٧
التدریس الجدیدة الناتجة من البحوث مساعدة المعلمین على تحدید أهـداف عملهـم ووضـع خطـة 

 .لتحقیق هذه الأهداف

 .مساعدة المعلمین على التعاون فیما بینهم لتذلیل الصعوبات المهنیة .٨

فـي أسـالیبهم التـي تناسـب تلامیـذهم تشجیع المعلمـین علـى القیـام بالتجریـب والتفكیـر الناقـد البنـاء  .٩
 .وانتقاء المناسب منها للظروف والإمكانیات المحلیة

 .إقناع المعلمین بان ما یعملونه داخل الصف هو مكمل لما یقوم به تلامیذهم خارج الصف .١٠

براز ما فیه من ضعف وقوة .١١ ٕ  .تشخیص الموقف التعلیمي وا

 .إكمال النمو المهني للمعلمین .١٢

 .من تخطیط وتنسیق بین الأنشطة التلامیذ البیئة المحلیة ملى ما یلز مساعدة المعلمین ع .١٣

 .حمایة التلامیذ من نواحي الضعف التي عند المعلم وأفادتهم من نواحي القوة لدیه .١٤

فادة المعلمین من تبادل خبراتهم السلیمة فیما بینهم، إفادة المعلمین من خبراته وقراءاته .١٥ ٕ  .وا

 .عا لمیادین المعرفة وما یتصل بها من أنشطة متنوعةتوفیر قیادة تربویة متخصصة تب .١٦

  : التربوي  الإشرافأنواع 
ه یمكــن القــول بــان هنــاك فانــ، دد هــذه التقســیمات عــومــع ت، ثمــة تقســیمات متعــددة للإشــراف التربــوي 

  : شراف التربوي من أهمها أنواع للإ



 ١٣

و ه ي  الإشـرافیتمشـى مـع إحـدى وظـائف  الإشـرافوهـذا النـوع مـن :  الإشراف التصحیحي -١
هنـــا لا یقـــف المشـــرف التربـــوي و . فـــي الممارســـات التربویـــة والتعلیمیـــة )  معالجـــة الأخطـــاء( 

ـــیم عنـــد كشـــف الأخطـــاء  أم مـــدیراً  نـــاظراً  كـــان أم موجهـــاً  معلمـــاً   بـــل یتعـــدى ذلـــك إلـــى، للتعل
  . معالجتها

رف إذ أن المشـــرف التربـــوي مـــن خـــلال عملـــه ووظیفتـــه یســـاعد مـــن یشـــ :الإشـــراف الوقـــائي -٢
یمكـن أن یقـابلهم مـن على التكیف مع المواقف العملیة وهو بخبرته یستطیع التنبؤ بما علیهم 
 ).٣١٤ :١٩٩٨، حجى ( ومن ثم یستطیع مواجهتها، معوقات

 الإشــرافیحقـق وظیفـة أخــرى للإشـراف التربـوي إذ یتجـاوز  الإشـرافهـذـا و : الإشـراف البنـائي -٣
كمـــا أن ، جدیـــد صـــالح محـــل القـــدیم الخـــاطئلال مرحلـــة التصـــحیح إلـــى مرحلـــة البنـــاء و إحـــ

نمــا تجــاوز لا تقتصــر مهمتــه علــى إحــلال الأفضــل محــل المعیــب الإشــراف البنــائي ٕ ذلــك ، وا
، فتعمل على مداومته وجعله أحسـن فأحسـن، وعلـى ً حسناً ة تنمیـ إلى النشاط الذي یؤدي أداء

 ). ١٤ :٢٠٠٢، صبیح (  القدرة التي توجد هذا التحسین

بــل ، صــر علــى نــوع أو جانــب واحــد ممــا ســبقتربــوي النــاجح هــو الــذي لا یقتال الإشــرافن إ
معلـــم لمـــا فیـــه خیـــر التلمیـــذ علیــه أن یتبنـــى منهـــا مـــا یســـاعده علـــى تحســـین التعلـــیم والأخـــذ بیـــد ال

 إذ یبحــث دائمــاً ، بــل هــي مســؤولیة دقیقــة، ة المشــرف التربــوي لیســت مهمــة ســهلةفمهمــ، الـوـطن و 
ق الأهــداف التربویــة أفضــل الوســائل التــي تحقــموقــف التعلیمــي و لتوجیــه ال عــن أفضــل الأســالیب

.                                                                                                المرغوب فیها
  -:الدراسات السابقة

عدیـد مـن حظي الإشراف التربوي باهتمام كبیر من الباحثین التربویین، وأجریـت بخصوصـه ال
الدراســات المحلیــة العربیــة والأجنبیــة، وقــد اطلعــت الباحثــة علــى عــدد مــن الدراســات المحلیــة والعربیــة 

الأدوار التـــي یتعــین علــى المشــرف التربــوي أن یقــوم بهـــا والأجنبیــة، التــي تناولــت الإشــراف التربــوي و 
  :وفیما یلي عرضاً موجزاً لهذه الدراسات
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  :الدراسات العربیة:  ولاً 
ــدول الخلــیج الدراســة التــي أجراهــا فــي  ــي ل الإشــراف "بعنــوان  )١٩٨٥(مكتــب التربیــة العرب

الخلـــیج قامــت بتقــویم واقـــع الإشــراف التربــوي فــي دول " التربــوي بــدول الخلــیج العربــي واقعـــه وتطــویره
  .العربي وتطویره، توصلت الدراسة إلى تحدید سبع عشرة مهمة للمشرف التربوي

فقد كشفت عن أن المعلمین یتوقعون مـن المشـرف  )١٩٩٠(إبراهیم  أجرهاأما الدراسة التي 
مساعدة كبیرة في جوانب متعددة ومتشبعة، وهذه الجوانب یجـب أن یأخـذها المشـرف بالجدیـة الكافیـة 
، فــي تكــوین معیــار یمكــن أن یقــوم علــى أساســه أســلوبه، ومــدى نجاحــه فــي تحقیــق رغبــات المعلمــین

عــن الإدارة التـــي  لمــون مـــن المشــرف أن یحــیطهم بمعلومـــات جدیــدةومــن الأمــور التـــي یتوقعهــا المع
ثــراء قــدراتهم بكــل  ٕ یعملــون بهــا، وأن یــدرب كــلاً مــنهم علــى خطــة ســیر العمــل وخاصــة الجــدد مــنهم وا
جدیــد فــي مــادتهم، وأن یقــدر للممتــازین أعمــالهم، وأن یأخــذ بأیــدیهم نحــو التجدیــد المســتمر والابتكــار 

وأن یبصـــرهم بــالطرق اللازمــة لتوثیــق العلاقـــة بیــنهم وبــین التلامیـــذ، وأن المتواصــل والعطــاء الجیــد، 
یرشــدهم إلــى الأســس التــي یقــوم علیهــا تحلیــل ونقــد المنــاهج والمقــررات الدراســیة، وأن یســاعدهم فــي 
كتابــة أبحــاث عــن موضــوعات تخــدم المــادة، مــن تــوجیههم إلــى الكتــب الجدیــدة والمراجــع القیمــة التــي 

  .عند الكتابة یمكن الرجوع إلیها
إلـى التعـرف علــى درجـة ممارسـة مشـرفي اللغـة العربیـة مــن ) ١٩٩٣(دراسـة البیـك  وهـدفت 

مـدیراً ومـدیرة ) ١١٥(وجهة نظـر المـدیرین والمعلمـین فـي محافظـة عمـان، وتألفـت عینـة الدراسـة مـن 
ي علــ ى معلمـــاً و معلمـــة، وتحقیقـــاً لأغـــراض الدراســـة قـــام الباحـــث بتطـــویر أداة قیـــاس تحتـــو ) ١٤١(و
وكـان مـن النتــائج التـي توصـلت إلیهـا الدراســة أن . كفایـة إشـرافیة تمثـل تسـعة مجــالات إشـرافیة) ٣٨(

: أعلــى درجــات وجهــات نظــر المــدیرین لممارســة مشــرفي اللغــة العربیــة للكفایــات الإشــرافیة فــي مجــال
بلـغ درجـات وجهـات تطویر العلاقات العامة مع الزملاء و المجتمع، ثم في تقویم التدریس، بینما لـم ت

تطـــویر : نظـــر المـــدیرین مـــا بلغـــت إلیـــه أعلـــى وجهـــات النظـــر فـــي المجـــالات الســـبعة الأخـــرى وهـــي
المنــاهج، وتــوفیر التســهیلات للتعلـــیم، وتــوفیر المــواد للتعلــیم، وتـــوفیر مجــالات تــدریب المعلمــین فـــي 

ــــاء الخدمــــة، وتنظــــیم عملیــــة التــــدریس، وتــــوفیر الهیئــــات التدریســــیة، والخــــدمات العامــــة المتعلقــــة  أثن
أمــــا مــــن وجهــــة نظــــر المعلمــــین، فكانــــت أعلــــى درجــــات ممارســــة مشــــرفي اللغــــة العربیــــة . بــــالطلاب

 .تطویر العلاقات العامة مع الزملاء والمجتمع، وتطویر المناهج: للكفایات الإشرافیة في مجالي

ــــرحمن كمــــا هــــدفت  ــــد ال ــــى درجــــة موافقــــة المشــــرفین ) ١٩٩٤(دراســــة عب ــــى التعــــرف عل إل
ربــویین، ومــدراء المـــدارس، والمعلمــین العــاملین فـــي المــدارس الأساســیة التابعـــة لوكالــة الغــوث فـــي الت

منطقة الخلیل التعلیمیة في الضفة الغربیة، على المجالات الإشرافیة العشرة الـواردة فـي هـذه الدراسـة، 
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، وقــد أعــد الباحــث اســتبانة تبــین المهــام الإشــ) ٤٨(وتألفــت عینــة الدراســة مــن  رافیة التــي یفتــرض فــرداً
یوجــد فــرق إحصــائي بـــین : أن یمارســها المشــرف التربــوي، ومــن النتــائج التــي توصـــلت إلیهــا الدراســة

المشــرفین التربــویین ومــدراء المــدارس والمعلمــین فـــي تقــدیرهم لدرجــة أهمیــة مجــال الشــؤون الإداریـــة، 
  .ومجال المنهاج، ومجال البیئة المدرسیة، ومجال التقویم

هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى الواقـــع القـــائم للإشـــراف التربـــوي فقـــد ) ١٩٩٥(عیـــدة دراســـة أمـــا     
واتبعــت المــنهج الوصــفي التحلیلــي، ولقــد تــم تطبیــق . للمرحلــة الأساســیة الــدنیا فــي المــدارس الأردنیــة

مـــدیراً ) ٦٧٠(مشــرفاً تربویــاً و) ١٢٧(اســتبانة مــن تصــمیم الباحــث علــى عینـــة الدراســة المكونــة مــن 
أن أســس اختیــار المشــرفین التربــویین لا تأخــذ : توصــلت الدراســة إلــى عــدة نتــائج أهمهــاولقـدـ  .ومــدیرة

فـــي الحســـبان امـــتلاك المتقـــدم لوظیفـــة مشـــرف تربـــوي للكفایـــات اللازمـــة بدرجـــة كافیـــة، وأن أســـالیب 
الإشـــراف التربـــوي لا تتـــیح الفرصـــة إلـــى عقـــد لقـــاءات دوریـــة منتظمـــة بـــین المعلـــم والمشـــرف، وهـــذه 

تظهـر حاجـة المشـرفین إلـى تستخدم الدروس النموذجیة لتوضـیح الأفكـار بدرجـة كبیـرة، و  الأسالیب لا
التقــویم یعتمــد علــى نتــائج زیــارة صــفیة واحــدة مفاجئــة، وأســلوب التقــویم لا یتــیح  وأن .تــدریبتأهیــل و 

، وأن المعیار المستخدم لتقویم المعلم واحد لجمیع المعلمین   .للمعلم أن یقوم نفسه ذاتیاً
عـن أن المعلمـین والمعلمـات فـي المـدارس التابعـة لـوزارة  )١٩٩٦(محمـوددراسة  كشفتولقد 

التربیـــة والتعلـــیم یـــرون أن الخـــدمات الإشـــرافیة التـــي قـــدمت لهـــم كانـــت بدرجـــة متدنیـــة فـــي حـــین یـــرى 
وأن المجــال  .نظـراؤهم الــذین یعملــون فــي المـدارس التابعــة لوكالــة الغــوث أنهــا قـدمت لهــم بشــكل أفضــل

ممارســـة مـــن قبـــل المشـــرفین التربـــویین هـــو تنفیـــذ المنـــاهج الدراســـیة وتطویرهـــا، والمجـــال الأقـــل الأكثـــر 
 .ممارسة هو توظیف البیئة المحلیة في العملیة التعلیمیة التعلمیة

هــدفت الدراســـة إلــى التعــرف علـــى واقــع الإشـــراف فقـــد  )١٩٩٧(دراســة المـــلا والأكــرفأمــا     
ة قطــر وتحدیــد أهــم الصــعوبات التــي تحــد مــن فاعلیــة الإشــراف التربــوي فــي المرحلــة الابتدائیــة بدولــ

تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن . واتبعـــت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي. التربـــوي فـــي هـــذه المرحلـــة
معلمة، وأشـارت اسـتجابة المعلمـات إلـى ) ٢٣٩(مشرفة و) ٩١(معلمات وموجهات المرحلة الابتدائیة 

، وتحلیـل محتـوى المـادة ق بمهـارات إعـداد الـدروساعدتهن فیمـا یتعلـقلة اهتمام المشـرفة التربویـة بمسـ
عداد الاختبارات ٕ همال المشرفة التربویـة تشـجیع الابتكـار والإبـداع فـي مجـال التـدریس، . الدراسیة، وا ٕ وا

   .مجال العلاقات الإنسانیة وفيوالقصور في رعایة المعلمات المبتدئات،
تقــویم نظــام الإشــراف التربــوي بمــدارس وكالــة  إلــى) ١٩٩٨(دراســة نشــوان ونشــوان وهـدـفت    

الغـــوث الدولیـــة بغـــزة فـــي ضـــوء الفكـــر الإداري التربـــوي الحـــدیث، اســـتخدم الباحثـــان المـــنهج الوصـــفي 
مشـرفاً ) ٣٣(شـملت العینـة  فقرة، وتضمنت أربعة مجـالات، ولقـد) ٧٧(وأعدا استبانة شملت. التحلیلي
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، و ولقـدـ . مــن جمیــع المنــاطق فــي محافظــة غــزةلمــاً ومعلمــة مع) ١٥٠(ومــدیرة، و مــدیراً ) ١٦٢(تربویــاً
، وبدرجة عالیة مـن وجهـة نظـر المـدیرین  كشفت نتائج الدراسة عن أن مجالات الدراسة دالة إحصائیاً
والمعلمین، ولكنهـا غیـر دالـة مـن وجهـة نظـر المشـرفین التربـویین، وأنـه لا توجـد فـروق دالـة إحصـائیاً 

تجاباتهم على فقرات الاستبانة وفقاً للمرحلـة التعلیمیـة طبقـاً لوجهـة نظـر بین أفراد عینة الدراسة في اس
كمـــا لا توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائیاً مـــن وجهـــة نظـــر  .كـــل مـــن المشـــرفین أو المـــدیرین أو المعلمـــین

 .المشرفین في إجاباتهم على فقرات الاستبانة تعزى لمتغیر الجنس

لــدور المهنــي الــذي یجــب أن یمارســه إلــى التعــرف علــى افــت هــد )٢٠٠٣(نــا أمــا دراســة الب
: المشــرف التربـــوي لتحســـین العملیـــة التعلیمیــة التعلمیـــة، وذلـــك مـــن خــلال دوره تجـــاه عناصـــرها وهـــم 

المعلمون، والمتعلمون، والمناهج، وبیئة التعلم، والإمكانات المادیة، والبیئـة المحلیـة، وذلـك مـن وجهـة 
فظـــة غـــزة، اســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفي نظـــر المعلمـــین الـــذین یشـــرف علـــیهم فـــي مـــدارس محا

معلمـاً ومعلمـة، العـاملین فــي ) ٤٢٢(التحلیلـي، وتـم تطبیـق الاسـتبانة علــى عینـة الدراسـة المؤلفـة مــن 
توصـــلت الدراســـة إلـــى أن المشـــرف  دغـــزة ولقـــمـــدارس وزارة التربیـــة والتعلـــیم الفلســـطینیة فـــي محافظـــة 

الممارسـة، وأن هنـاك فروقـاً ذات دلالـة إحصـائیة لمـدى التربوي یمارس دوره المهني بدرجة عالیة مـن 
ممارسة المشرف التربوي لدوره المهني تعزى لمتغیر الجنس، ومتغیـر المؤهـل العلمـي للمعلـم، ومتغیـر 

  .سنوات الخدمة للمعلمین، ومتغیر المرحلة التعلیمیة التي یتعامل معها المعلمون
التربـوي ومتطلبـات التغیـر  الإشـرافواقعـ  فت إلى التعرفهدفقد ) ٢٠٠٤( أما دراسة الدیب

في ضـوء المنـاهج الفلسـطینیة الجدیـدة مـن وجهـة نظـر المشـرفین التربـویین والمعلمـین بمحافظـة غـزة، 
، واتبـــــع الباحـــــث المـــــنهج الوصــــــفي التحلیلـــــي، واســـــتخدم اســـــتبانة تناولــــــت مهـــــام الإشـــــراف التربــــــوي

 اسـتجابة المشـرفینتوصـلت الدراسـة إلـى أن  دولقـ، تحـد مـن فعالیـة الإشـراف التربـوي إلـىوالصعوبات 
والعلاقــــات الإنســــانیة ومكونــــات المــــنهج أعلــــى قلــــیلاً مقارنــــة باســــتجابة المهنــــي  ین فــــي النمــــوالتربـــوی

المسـتوى  ضانخفـا: المعلمین، وأن أهم الصعوبات التـي تحـد مـن فاعلیـة الإشـراف التربـوي تتمثـل فـي
ام المشـرف التربـوي بـالمظهر لا بـالجوهر، وعـدم انتظـام الأكادیمي لـبعض المشـرفین التربـویین، واهتمـ

  .المشرف في حضور الدورات التدریبیة
  
بالمملكـة العربیـة  یاأجرتها إدارة التربیة والتعلیم بمحافظـة صـبأما عن الدراسة التي    
فقــد هــدفت هــذه الدراســة إلــى تحدیــد الأدوار الإشــرافیة المطلــوب مــن المشــرف  )هـــ ١٤٢٦(الســعودیة 

والتعــرف علــى أهمیــة الأدوار الإشــرافیة مــن وجهــة . ربــوي أن یقــوم بهــا فــي الإشــراف علــى المدرســةالت
ــلأدوار المطلوبــة مــن وجهــة نظــرهم،  نظــر المعلمــین والمــدراء والمشــرفین، ودرجــة ممارســة المشــرف ل
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اســــتخدم الباحــــث المــــنهج الوصــــفي التحلیلــــي وقــــام بإعــــداد قائمــــة بــــالأدوار الإشــــرافیة المطلوبــــة مــــن 
المشــرف التربــوي موزعــة علــى خمســة محــاور، ولقــد تــم  تطبیــق الاســتبیان علــى عینــة عشــوائیة مــن 

، ولقـد  ٢٥و، مـدیراً   ٣٠، معلمـاً  ٤٠بلـغ عـددها . المعلمین والمدراء والمشرفین بمحافظة صبیا مشـرفاً
أن أغل ـب توصـلت الدراســة إلـى نتــائج أهمهـا كثــرة الأدوار الإشـرافیة المطلوبــة مـن المشــرف التربـوي، و 

  .وأن درجة ممارستها متوسطة، الأدوار الإشرافیة المطلوبة من المشرف عالیة الأهمیة
التربــوي  فاشــر الإأســالیب دور إلــى التعــرف علــى  تفهــدفقــد  ) ٢٠٠٧(م اصــی أمــا دراســة 

اســتخدم الباحـــث ولقـدـ ، محافظــة غــزةفــي تطــویر الأداء المهنــي للمعلمــین فــي المــدارس الثانویــة فــي 
معلمــــاً ) ٢٢٦(وصـــفي التحلیلـــي، وتــــم تطبیـــق الاســـتبانة علـــى عینــــة الدراســـة المؤلفـــة مـــن المـــنهج ال

ممارســـة توصـــلت الدراســة إلـــى أن  دولقـــ ،فــي محافظـــة غــزةالثانویـــة مـــدارس الومعلمــة، العـــاملین فــي 
ــــة التعلیمیــــ ــــدروس ومهــــارات الإدارة الصــــفیة  ةالمعلمــــین لمهــــارات التخطــــیط للعملی ــــذ ال ومهــــارات تنفی

قاً ذات دلالة إحصائیة في التقـدیرات المتوقعـة لـدور أسـالیب وأن هناك فرو التقویم متوسطة، ومهارات 
 الإشــراف فــي تطــویر الأداء المهنــي للمعلمــین تعــزى لمتغیــر الجــنس والمؤهــل الأكــادیمي والتخصــص

د فــروق دالــة إحصــائیاً تعــزى لســنوات والتقــویم، بینمــا توجــفــي مجــال التخطــیط وتنفیــذ التــدریس  وذلــك
  .الخدمة في مجال الإدارة الصفیة

 
  

  :الأجنبیةالدراسات : ثانیاً 
هـــدفت إلـــى التعــــرف علـــى آراء معلمـــي المــــدارس فقــــد  )Delorme1985(دراســـة دیلـــورم 

) ١٠٠(الابتدائیة بولایة نورث داكونا حول الإشـراف وأسـالیب التقـویم، وقـد تكونـت عینـة الدراسـة مـن 
، وكـــان مـــن نتـــائج الدراســـة، اتفـــا ق المعلمـــین علـــى أن هـــدف عملیتـــي الإشـــراف والتقـــویم هـــو معلمـــاً

تحسین التعلیم، ولكن هناك قصوراً في الممارسات الإشـرافیة الحالیـة تحـول دون تحقیـق هـذا الهـدف، 
 .ووجد أنه كلما زادت أعمار المعلمین قلت إیجابیات آرائهم نحو الإشراف والتقویم

مصــادر المســاعدة ث فــي نوعیــة و إلــى البحــ) Coleman 1986(دراســة كولمــان  وهـدـفت
معلمـاً ) ٢١٨(معلمـاً مـن ولایـة فلوریـدا و ) ٢٤٠(التي تقـدم للمعلمـین المبتـدئین، وتكونـت العینـة مـن 

، وقد أوضـحت الدراسـة أن ٨٤/٨٣من ولایة جورجیا وهم ممن أتموا السنة الأولى في التدریس لسنة 
یفـــوق مــــا یقدمـــه لهـــم المشــــرفون أو مـــا یقدمـــه المعلمـــون لبعضــــهم الـــبعض مـــن مســــاعدات إشـــرافیة 

المـــدیرون، عـــلاوة علـــى أن مســـتوى الإشـــراف الـــذي یقـــدم مـــن الـــزملاء القـــدامى أعلـــى مـــن مســـتوى 
  .الإشراف الذي یقدم من المشرفین والمدیرین
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هـدفت الدراســة التعـرف علـى أهمیـة الإشــراف  )Pickett,1994(بیكیـه  أجراهــا دراسـةوفـي 
جـراء مقـابلات علـى  سـتبولقـد تـم تطبیـق الاالتربـوي،  ٕ معلمـاً للدراسـات الاجتماعیـة، واســتخدم ٢٦انة وا

الباحث المنهج الوصفي المسحي، ولقد بینـت الدراسـة أهمیـة الإشـراف التربـوي، وأهمیـة اللقـاءات قبـل 
  الزیارات الإشرافیة المباشرة، وأثرها الكبیر على نجاح عملیة التدریس

دراســة تاریخیــة فقــد قامــا ب) Glanz and Geffrey 1994(دراســة جلانــز وجیفــرى أمــا 
تـــاریخ الإشـــراف التربـــوي، اقتراحـــات وتوقعـــات، وتحـــدثا عـــن تطـــور الإشـــراف التربـــوي فـــي " بعنـــوان 

ـــــاءة، : قـــــد اتســـــم تـــــاریخ الإشـــــراف بســـــبعة نمـــــاذج وهـــــيلالولایـــــات المتحـــــدة بقولهمـــــا و  التفتـــــیش، الكف
والإشـراف كـان فـي الأصـل تفتیشـاً ثـم أعیـد . هیم، تعـدد المفـایةالدیمقراطیة، العلمیة، القیادة، الاكلینیك

تعریفــه فیمــا بعــد علــى أســاس أنــه كفــاءة، ســلطة، وظیفــة إداریــة، أســلوب إداري یعتمــد علــى مشــاركة 
  .الزملاء على أساس مثل دیمقراطیة للتغلب على مظاهر البیروقراطیة القدیمة

 : التعلیق على الدراسات السابقة

  :ما یلي ا للدراسات السابقةرضهمن خلال ع لقد تبین للباحثة  
العملیــة التعلیمیــة، إلا أن هــذا الــدور مــازال قریبــاً مــن  جــودة أهمیــة الإشــراف التربــوي فــي تحســین .١

المفهــوم التفتیشــي القــدیم، الــذي یهــدف إلــى تصــید أخطــاء المعلمــین، وینحصــر فــي القیــام بالزیــارات 
ممارســاته، مســایراً الاتجاهــات الحدیثــة ، و ربــوي بحاجــة إلــى تطــویر أســالیبهأن الإشــراف الت، و الصــفیة

  .وفي ضوء مفهوم الجودة في التربیة
أن قضـــیة تحدیـــد الأدوار الإشـــرافیة المطلـــوب مـــن المشـــرف التربـــوي أن یقـــوم بهـــا فـــي الإشـــراف  .٢

بكـل لازالـت قضـیة تثیـر اهتمـام الكثیـر مـن البـاحثین التربـویین المهتمـین بجـودة التعلـیم  على المدرسة
 .مراحله

درجــة أن أســالیب الإشــراف التربــوي التــي یتبعهــا المشــرفون متفاوتــة، وأن  قــت الدراســات علــىاتف .٣
  .دون تخطیط بوتتم في الغال، للأسالیب الإشرافیة غیر منظمة همكثیر منالممارسة 

اتفقت الدراسات علـى أن المشـرفین التربـویین مقصـرون فـي تقـدیم خـدمات تتعلـق بمجـال العلاقـة  .٤
 .جتمع المحليبین المدرسة والم

اتفقـــت الدراســـة الحالیـــة مـــع الدراســـات الســـابقة علـــى أن المعلمـــین بحاجـــة عالیـــة إلـــى الخـــدمات  .٥
الإشـــرافیة المتعلقـــة بالمنهـــاج، والكتـــاب المدرســـي، وبـــالتخطیط للتـــدریس، وأن للمشـــرف التربـــوي دور 

 .فاعل في ذلك

لمشـــرفین لأدوارهـــم حیـــث اختلفـــت الدراســـة الحالیـــة مـــع الدراســـات الســـابقة حـــول درجـــة ممارســـة ا .٦
أكــدت معظــم أظهـرت الدراســة الحالیــة أن درجــة ممارسـة المشــرفین لأدوارهــم عالیــة، فـي الوقــت الــذي 
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یتـــراوح بـــین متوســـط بالنســـبة لـــبعض لأدوارهـــم  نمشـــرفیال درجـــة ممارســـةأن الدارســـات الســـابقة علـــى 
 .وقلیل بالنسبة لمهارات أخر، اراتالمه

لدراسـات السـابقة فـي تحدیـد الأدوار المتوقـع مـن المشـرف التربـوي استفادت الدراسـة الحالیـة مـن ا .٧
 .أن یقوم بها في المدرسة

 

  :إجراءات الدراسة
یتنــاول هــذا الجــزء مــن الدراســة وصــفاً مفصــلاً للإجــراءات التــي اتبعتهــا الباحثــة، حیــث مــنهج   

  .  خطوات الدراسةمجتمعها، ثم تحدید عینتها، وعرض الدراسة، ووصف 
  :  دراسةمنهج ال -أ

هـــو المـــنهج الـــذي :" ویقصـــد بـــالمنهج الوصـــفي التحلیلـــي ،الوصـــفي التحلیلـــي اتبعـــت الدراســـة المـــنهج
، أو قضـــیة موجـــودة حالیــاً یمكـــن الحصــول منهـــا علـــى معلومــات تجیـــب عـــن  یــدرس ظـــاهرة أو حــدثاً

   ). ٨٣: ٢٠٠٠الأغا والأستاذ، " (أسئلة الدراسة دون تدخل الباحث فیها

  :مجتمع الدراسة -ب
معلمـــي ومـــدراء المـــدارس الأساســـیة العلیـــا التابعـــة لـــوزارة  تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جمیـــع  

وذلـ ك فــي . بمـا فیهــا مـن مــدراء ومعلمـین مدرســة) ٤١(التربیـة والتعلــیم بمحافظـة غــزة، والبـالغ عــددها 
  ).٢٠٠٦، وزارة التربیة والتعلیم بمحافظة غزةإحصائیة (  ٢٠٠٦/٢٠٠٧العام الدراسي 

  الدراسة المیدانیة عینة -ت
 )٤١( عینــــة الدراســــة مــــن جمیــــع أفــــراد المجتمــــع الأصــــلي، والبــــالغ عــــددهم  حــــوالي تتكونـــ  

المــدارس الأساســیة العلیــا بمحافظــة غــزة،  مــدراء جمیــع علــى ةاســتبان) ٤١(  تــم توزیــع مدرســة، حیــث
اسـتبانة، ) ٢٠٥(توزیعهـا مجمـوع الاسـتبیانات التـي تـم ، وبذلك یكـون لمعلمینع ى ا استبانة) ١٦٤(و

أجـــــاب علیهـــــا  اســــتبانة) ١٣٥( اســـــتبانه،) ١٦٨(والإجابــــة علیهـــــاجمعهـــــا أمــــا الاســـــتبانات التــــي تـــــم 
 مـــــن المجمـــــوع الكلـــــي)  ٨١.٩٥(أي مـــــا نســـــبته  لمـــــدراءأجـــــاب علیهـــــا ااســـــتبانة ) ٣٣(لمعلمـــــین، وا

  .لدراسةاعینة والجدول التالي یوضح البیانات الوصفیة الخاصة بأفراد  ،الموزعة تللاستبیانا
  )١(جدول رقم 

  الدراسة عینة البیانات الوصفیة الخاصة بأفراد
 النسبة العدد حالة العینة البیان

 المهنة
 ٨٠.٤ ١٣٥ معلم
 ١٩.٦ ٣٣ مدیر

 ٦ ١٠ دبلوم المؤهل العلمي



 ٢٠

 ٩٠.٥ ١٥٢ سبكالوریو 
 ٣.٠ ٥ ماجستیر
 ٠.٦ ١  غیر محدد

 عدد سنوات الخبرة

٤٢.٩ ٧٢ ١-٥ 
٢٣.٢ ٣٩ ١٠-٦ 

 ٣٣.٩ ٥٧ ١٠أكثر من 

 نوع المدرسة

 ٥١.٨ ٨٧ ذكور

 ٤٣.٥  ٧٣  إناث

 ١.٢  ٢  مشتركة

 ٣.٦  ٦  ممتنع عن الإجابة

 دوام المدرسة

 ٢٩.٨ ٥٠ صباحي

 ٢٠.٢ ٣٤ مسائي

 ٤٩.٤  ٨٣  فترتین
 ٠.٦  ١  ممتنع عن الإجابة

  :الدراسةأداة  -ث

ة قامــــت دراســــبموضــــوع الة المتعلقــــة بعـــد الاطــــلاع علــــى الأدب التربــــوي، والدراســــات الســـابق
  : ببناء أداة الدراسة وفق الخطوات التالیة الباحثة

  .الرئیسیة للاستبانة حاورتحدید الم - ١

  .للمحورصیاغة فقرات الاستبانة كل فقرة حسب انتمائها  - ٢
 .فقرة) ٤٨(إعداد الاستبانة بصورتها الأولیة، وقد شملت حوالي  - ٣

وذلـك  محكمـاً ) ١١(كمین التربویین، والبـالغ عـددهم عرض الاستبانة على مجموعة من المح - ٤
 .للتأكد من صدق الاستبانة

  



 ٢١

  :الخصائص السیكرومتریة للاستبانة
  :"صدق المحكمین"صدق الاستبانة : ولاً 

ـــــى مجموعـــــة مـــــن المحكمـــــین    ـــــم التحقـــــق مـــــن صـــــدق الاســـــتبانة مـــــن خـــــلال عرضـــــها عل ت
، ذلـــك لإبـــداء آرائهـــم حـــول مـــدى محكمـــاً  )١١(المتخصصـــین فـــي المیـــدان التربـــوي، والبـــالغ عـــددهم  

وفــي ضــوء الاســتبانة، وكــذلك وضــوح صــیاغتها اللغویــة،  محــاورمــن  محــورانتمــاء كــل فقــرة إلــى كــل 
عــادة صـــیاغة لــبعض الفقـــراتحـــاور متلــك الآراء تـــم تعــدیل  ٕ  ،الاســتبانة، وفقـــرات بعــض الاســـتبانة، وا

محــاور، وقــد أعطــى لكــل )  ٥(زعــة علـىـ فقـرة، مو )  ٤٦(فأصـبح عــدد فقــرات الاســتبانة بعــد التعــدیل 
   :فقرة وزن مدرج وفق نظام لكارت الخماسي، وذلك على النحو التالي

  متدنیة جداً   متدنیة  متوسطة  عالیة  عالیة جداً   درجة التوافر
  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  المقیاس

   صدق الاتساق الداخلي: ثانیاً 

علـى عینـة اسـتطلاعیة  بیقهـاقامت الباحثـة بتط للتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة
مــن خــارج  معلمــاً ومــدیراً ) ٣٠(قوامهــا العــاملین فــي المــدارس الأساســیة العلیــا مــن المعلمــین والمــدراء

نة حسـاب معامـل ارتبـاط بیرسـون بـین درجـات كـل بعـد مـن أبعـاد الاسـتبا، وتم وذلك ، العینة الأصلیة
بـین كـل فقـرة مـن فقـرات الاسـتبانة والدرجـة حسـاب معامـل ارتبـاط بیرسـون والدرجة الكلیـة للاسـتبانة، و 

والجــداول التالیــة توضــح ) SPSS(الكلیــة للبعــد الــذي تنتمــي إلیــه وذلــك باســتخدام البرنــامج الإحصــائي
  :ذلك

  )٢(جدول رقم 

  " تطویر جودة عملیات التعلم والتعلیم "الأول  للمحورمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات المحور الأول مع الدرجة الكلیة 
 مستوى الدلالة معامل ارتباطها الفقرة مستوى الدلالة معامل ارتباطها الفقرة

  ٠.٠١دالة عند   ٠.٥٨٠ ١٣ ٠.٠١دالة عند  ٠.٤٧٦ ١
 ٠.٠١دالة عند  ٠.٤٩٦ ١٤ ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٥٨ ٢

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧١٧ ١٥ ٠.٠١دالة عند  ٠.٤٢٨ ٣

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٦٤ ١٦ ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٤٢ ٤

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٦٨ ١٧ ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٦٠ ٥

٠.٠١دالة عند  ٠.٥٧١ ٦  ٠.٠١دالة عند   ٠.٤٣١  ١٨ 

٠.٠١دالة عند   ٠.٦٦٨ ٧   ٠.٠١دالة عند   ٠.٥٦٩  ١٩ 
٠.٠١دالة عند   ٠.٦٣٠ ٨   ٠.٠١دالة عند   ٠.٥٩٤  ٢٠ 
٠.٠١دالة عند   ٠.٧٠٤ ٩   ٠.٠١دالة عند   ٠.٤٨٩  ٢١ 
٠.٠١دالة عند   ٠.٤٦٥ ١٠   ٠.٠١دالة عند   ٠.٥٤١  ٢٢ 
٠.٠١دالة عند   ٠.٤٥٦  ١١   ٠.٠١دالة عند   ٠.٤٠٠  ٢٣ 
٠.٠١دالة عند   ٠.٣٤٧  ١٢    



 ٢٢

  )٣(جدول رقم 

   "تطویر جودة الإدارة المدرسیة "الثاني  للمحورمع الدرجة الكلیة  يمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات المحور الثان
 مستوى الدلالة معامل ارتباطها الفقرة

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٥٤ ٢٤

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٩٢ ٢٥
 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٤٧ ٢٦

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٠٤ ٢٧

 ٠.٠٥دالة عند  ٠.٧٩٩ ٢٨

٠.٠١دالة عند  ٠.٨١٢ ٢٩  

  )٤(جدول رقم 

  "تحسین جودة البیئة المدرسیة" الثالث  للمحورمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات المحور الثالث مع الدرجة الكلیة 
 مستوى الدلالة معامل ارتباطها الفقرة

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٦١٦ ٣٠

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨١٤ ٣١
 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٣٠ ٣٢

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٥٤ ٣٣

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٠٩ ٣٤

٠.٠١دالة عند  ٠.٧٦٦ ٣٥  

  )٥(جدول رقم 

  "  الارتقاء بجودة المستوى التحصیلي للطلاب" الرابع   للمحورة معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المحور الرابع  مع الدرجة الكلی
 مستوى الدلالة معامل ارتباطها الفقرة

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٦٩ ٣٦

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٩٠٣ ٣٧

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٨٦ ٣٨
 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٦١ ٣٩

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٧٤ ٤٠

  )٦(جدول رقم 

  " تحسین جودة علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي" الخامس   للمحورقرات المحور الخامس  مع الدرجة الكلیة معامل ارتباط كل فقرة من ف
 مستوى الدلالة معامل ارتباطها الفقرة

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٠٣ ٤١

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٥٨ ٤٢

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٦٥ ٤٣

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٢٩ ٤٤
 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٤٧ ٤٥

  ٠.٠١دالة عند   ٠.٨٤٨  ٤٦



 ٢٣

، ٠.٠١(یتضــح مــن خــلال الجـــداول الســابقة أن جمیــع الفقــرات دالـــة إحصــائیاً عنــد مســـتوى 
وهــذا یؤكــد أن الاســتبانة ) ٠.٠٥(عنــد مســتوى   ً فقــد كانــت دالــة إحصــائی) ٢٨(عــدا الفقــرتین ) ٠.٠٥

باحثـة بحسـاب درجـة وللتحقق من الصدق البنائي للمحاور قامـت ال تتمتع بدرجة اتساق داخلي عالیة،
  :كل محور مع الدرجة الكلیة للمحاور والجدول التالي یوضح ذلك

  )٧(جدول رقم 

  الاستبانة مع الدرجة الكلیة للاستبانة محاورمن  محورمعامل ارتباط كل 
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  المحور

 ٠.٠١ دالة عند ٠.٨٥٨ تطویر جودة عملیات التعلم والتعلیم: المحور الأول

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٩٩ تطویر جودة الإدارة المدرسیة: المحور الثاني

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٣٤  تحسین جودة البیئة المدرسیة: المحور الثالث

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨١٤ الارتقاء بجودة المستوى التحصیلي للطلاب: المحور الرابع

  ٠.٠١دالة عند   ٠.٧٣٢ مع المحليتحسین جودة علاقة المدرسة بالمجت: المحور الخامس

رتبط مـع الدرجـة الكلیـة عنـد الاسـتبانة یـ محـاورمن  محوریتضح من الجدول السابق أن كل 
  .، هذا یؤكد أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالیة من الاتساق الداخلي ٠.٠١مستوى دلالة 

  ثبات الاستبانة : ثانیاً 

  :ستبانةألفا كرونباخ لحساب ثبات الا ةتم استخدام طریق
  )٨(جدول رقم 

  معامل ثبات الاستبانة
 معامل ألفا كرونباخ عدد الف رات المحور

 ٠.٨٥ ٢٣ تطویر جودة عملیات التعلم والتعلیم: المحور الأول

 ٠.٨٨ ٦ تطویر جودة الإدارة المدرسیة: المحور الثاني
 ٠.٨٤ ٦  تحسین جودة البیئة المدرسیة: المحور الثالث

 ٠.٩١ ٥ الارتقاء بجودة المستوى التحصیلي للطلاب: المحور الرابع

 ٠.٩١ ٦ تحسین جودة علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي: المحور الخامس

 ٠.٩٤ ٤٦ المجمـــــــــوع 

ى  ن ، هـذا یـدل علـ)٠.٩٤(یتضح من الجدول السـابق أن قیمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ للاسـتبانة كانـت
  .القیمة تطمئن الباحثة لتطبیق الاستبانة على عینة الدراسة ، هذهالاستبانة قیمة ثباتها عالیة



 ٢٤

 :نتائج الدراسة ومناقشتهاتحلیل 

  : الإجابة على السؤال الأول من الدراسة:  ولاً 
مـا الأدوار الإشـرافیة المطلـوب مـن المشـرف التربـوي "  :ینص السؤال الأول من أسئلة الدراسة علـى

   .؟" في ضوء مفهوم الجودة بمحافظة غزة أن یقوم بها في الإشراف على المدرسة
ــــى قائمــــة    ــــة مــــن خــــلال البحــــث والاســــتقراء إل ــــى الســــؤال الأول توصــــلت الباحث وللإجابــــة عل

شــملت ســتة وأربعــین . بـالأدوار الإشــرافیة المطلوبــة مــن المشــرف التربــوي لــدى إشــرافیة علــى المدرســة
  -:)٩(الموضحة في الجدول رقم  دوراً موزعة على المحاور التالیة

  ) ٩(جدول 
  الأدوار الإشرافیة المطلوبة من المشرف التربوي

 
 تطویر جودة عملیات التعلم والتعلیم: المحور الأول

  .یشخص المشرف الموقف التعلیمي بكافة عناصره -١

  .الموقف التعلیميیوضح المشرف أهداف  -٢

جراءات تنفیذها-٣ ٕ   .یقوم المشرف بمتابعة خطط عمل المعلمین وا

  .یوجه المشرف المعلمین لطرق وأسالیب التدریس الملائمة -٤

  .یساهم المشرف في معالجة المشكلات الأكادیمیة والتعلیمیة-٥

  .یبصر المشرف المعلمین بطرق توثیق العلاقة بینهم وبین طلابهم -٦

  . ملیة التعلیم والتعلمیقدم  المشرف المشورة للمعلمین بما یساعدهم على إیجاد البدائل الملائمة لتحسین ع -٧

  . یرفد المشرف المعلمین  بكل جدید في میدان التربیة والتعلیم عن طریق النشرات والقرارات الموجهة -٨

  . یحرص المشرف على إشراك المعلمین في إثراء المنهج وتحسینه -٩

  . یتابع المشرف مع المعلمین التخطیط لتنفیذ الدروس النموذجیة-١٠

  .مشرف للمعلمین دروس نموذجیة للتخصص الذي یشرف علیهیقدم ال -١١

  .یوجه المشرف المعلمین لتبادل الزیارات فیما بینهم -١٢

  .یساعد المشرف المعلمین  في تخطیط الأنشطة المصاحبة للمادة -١٣

  .یحدد المشرف أهم الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین-١٤

  .اتیجیات حدیثة في عملیة التدریسیدرب المشرف المعلمین على تطبیق استر -١٥

  . یشارك المشرف مع مدیر المدرسة في تنفیذ البرامج التدریبیة للمعلمین-١٦

  .یصمم المشرف للمعلمین حقائب تدریبیة لمساعدتهم على التعلم الذاتي -١٧

  .یساهم المشرف في تأمین حاجة المدرسة من المعلمین -١٨

  .لمشاركة بأوراق عمل في المؤتمرات والأیام الدراسیةیشجع المشرف المعلمین على ا -١٩

  .یشجع المشرف المعلمین على التجدید والابتكار -٢٠

م المشرف أداء المعلمین  -٢١ ً قو ُ  .في ضوء مفهوم الجودةی

زود المشرف المعلمین بنماذج التقویم الذاتي -٢٢ ُ  .ی

 .یقدر المشرف جهود المعلمین المتفوقین -٢٣

 تطویر جودة الإدارة المدرسیة: انيالمحور الث

 .یشارك المشرف في إعداد الخطط المدرسیة التطویریة -٢٤



 ٢٥

 .یسهم المشرف في تحدید المهارات التدریبیة للمدراء والوكلاء-٢٥

فعل المشرف برنامج الزیارات المتبادلة بین المدراء -٢٦ ُ  .ی

 .رسةینفذ المشرف برامج تدریبیة لرفع كفایة مدیر المد -٢٧

 .یحدد المشرف أوجه التعاون والتنسیق مع مدیر المدرسة في مستویات التخطیط والتنفیذ والتقویم -٢٨

 .یسهم المشرف في إیصال كل جدید لتطویر أعمال الإدارة المدرسیة -٢٩

 الارتقاء بجودة المستوى التحصیلي للطلاب: المحور الثالث

ً على جداول مواصفات لتقویم الطلبةیتابع المشرف وضع الاختبارات التحصی-٣٠  .لیة بناء

 .یصمم المشرف خطط علاجیة لمظاهر الضعف والإشراف على تنفیذها -٣١

 .یشارك المشرف في برنامج المدرسة لترسیخ حریة الفكر والتعبیر -٣٢

 .یخطط المشرف للمسابقات العلمیة بین الطلاب ویشرف على تنفیذها -٣٣

 .عالیات تكریم الطلاب المتفوقینیسهم المشرف في ف -٣٤

 .یشارك المشرف في برنامج اكتشاف الموهوبین ورعایتهم -٣٥

 تحسین جودة البیئة المدرسیة: المحور الرابع

 .تحسین جودة البیئة المدرسیةیسهم المشرف في وضع الخطط الملائمة ل -٣٦

 .جودة البیئة المدرسیةتحسین یشارك المشرف في تحدید احتیاجات المدرسة اللازمة ل -٣٧

 .تحسین جودة البیئة المدرسیةیلبي المشرف احتیاجات المدرسة و  -٣٨

 .تحسین جودة البیئة المدرسیةیساهم المشرف في برنامج التوعیة الخاصة ب -٣٩

 .یشجع المشرف مدیر المدرسة على بعض البرامج التي تساهم في تحسین العلاقات الإنسانیة داخل المدرسة -٤٠

 تحسین جودة علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي: المحور الخامس

 یساهم المشرف في توعیة العاملین بدور المدرسة في خدمة المجتمع-٤١

 یشارك المشرف في وضع الخطط والبرامج الملائمة لتعزیز علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي -٤٢

 .مدرسة بالمجتمع المحليیشارك المشرف في الفعالیات التي تعزز علاقة ال -٤٣

  .یشجع المشرف المدرسة على تشكیل مجلس الآباء -٤٤
  .یحث المشرف المدرسة على ضرورة التواصل الفعال مع أولیاء الأمور -٤٥
  .یشجع المشرف المدرسة على استضافة شخصیات مجتمعیة للاستفادة من خبراتهم -٤٦

  : ةالإجابة على السؤال الثاني من الدراس :ثانیاً 
مـا درجـة ممارسـة المشـرف لـلأدوار المطلوبـة مـن " : یـنص السـؤال الثـاني مـن أسـئلة الدراسـة علـى

  .؟" في ضوء مفهوم الجودة وجهة نظر المعلمین والمدراء في مدارس محافظة غزة
وللإجابـــة علـــى هـــذا الســـؤال قامـــت الباحثـــة بإیجـــاد المتوســـطات الحســـابیة لدرجـــة ممارســــة  

وقــد جـــاءت  ، لدرجـــة ممارســة هـــذه الأدوارحرافــات المعیاریـــة والأوزان النســبیة والانالمشــرف التربـــوي 
  : یةالتال ولاعلى النحو الموضح في الجد

والارتقاء بالنمو  تطویر جودة عملیات التعلم والتعلیم: للمحور الأولالأدوار الإشرافیة المنتمیة  - ١
حرافات المعیاریة والأوزان النسبیة وفقاً وقد تم الحكم على قیم المتوسطات والان ،المهني للمعلمین

  - :للجدول التالي



 ٢٦

  )١٠(جدول 
جدول یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة لدرجة ممارسة المشرف للأدوار الإشرافیة المطلوبة في 

  والارتقاء بالنمو المهني للمعلمین تطویر جودة عملیات التعلم والتعلیم
  درجة ممارسة الأدوار  وارالأد

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  *النسبي

  ٧٩.٠٤ 7407. 3.9524  .یشخص المشرف الموقف التعلیمي بكافة عناصره -١
  ٧٩.٤ 8038. 3.9762  .الموقف التعلیميیوضح المشرف أهداف  -٢
جراءات تنفیذها-٣ ٕ   ٨٢.٩٧ 8089. 4.1488  .یقوم المشرف بمتابعة خطط عمل المعلمین وا
  ٨٠.٣٥ 7851. 4.0179  .یوجه المشرف المعلمین لطرق وأسالیب التدریس الملائمة -٤
  ٦٨.٦٩ 9705. 3.4345  .یساهم المشرف في معالجة المشكلات الأكادیمیة والتعلیمیة-٥
  ٧٣.٩٢ 9008. 3.6964  .یبصر المشرف المعلمین بطرق توثیق العلاقة بینهم وبین طلابهم -٦
قدم  المشرف المشورة للمعلمین بما یساعدهم على إیجاد البدائل الملائمة ی -٧

  . لتحسین عملیة التعلیم والتعلم
4.0417 .7451 ٨٠.٨٣  

یرفد المشرف المعلمین  بكل جدید في میدان التربیة والتعلیم عن طریق النشرات  -٨
  . والقرارات الموجهة

3.3571 .9806 ٦٧.١٤  

  ٧٢.٩٧ 9486. 3.6488  . راك المعلمین في إثراء المنهج وتحسینهیحرص المشرف على إش -٩
  ٧٨.٤٥ 9156. 3.9226  . یتابع المشرف مع المعلمین التخطیط  لتنفیذ الدروس النموذجیة- ١٠
  ٧٠.١٢ 1.0030 3.5060  .یقدم المشرف للمعلمین دروس نموذجیة للتخصص الذي یشرف علیه - ١١
  ٧٩.٥٢ 1.1158 3.9762  .الزیارات فیما بینهمیوجه المشرف المعلمین لتبادل  - ١٢
  ٦٩.٧٦ 9090. 3.4881  .یساعد المشرف المعلمین  في تخطیط الأنشطة المصاحبة للمادة - ١٣
  ٦٩.٧٢ 1.1403 3.4286  .یحدد المشرف أهم الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین- ١٤
  ٦٦.٧٨ 9592. 3.3393  .لتدریسیدرب المشرف المعلمین على تطبیق استراتیجیات حدیثة في عملیة ا- ١٥
  ٦٨.٢١ 1.0168 3.4107  . یشارك المشرف مع مدیر المدرسة في تنفیذ البرامج التدریبیة للمعلمین- ١٦
  ٥٦.٥٤ 9970. 2.8274  .یصمم المشرف للمعلمین حقائب تدریبیة لمساعدتهم على التعلم الذاتي - ١٧
  ٦٩.٦٤ 1.1105 3.4821  .نیساهم المشرف في تأمین حاجة المدرسة من المعلمی - ١٨
یشجع المشرف المعلمین على المشاركة بأوراق عمل في المؤتمرات والأیام  - ١٩

  .الدراسیة
3.5774 1.0468 ٧١.٥٤  

  ٧٨.٢١ 8394. 3.9107  .یشجع المشرف المعلمین على التجدید والابتكار - ٢٠
م المشرف أداء المعلمین  - ٢١ ً قو ُ   ٨١.٦٦ 6957. 4.0833 .في ضوء مفهوم الجودةی
زود المشرف المعلمین بنماذج التقویم الذاتي - ٢٢ ُ   ٦٤.٤٠ 9567. 3.2202 .ی
  ٧٩.٨٨ 1.0237 3.9940 .یقدر المشرف جهود المعلمین المتفوقین - ٢٣

  بدرجة متدنیة جداً = ١بدرجة متدنیة    = ٢بدرجة متوسطة = ٣بدرجة عالیة  = ٤بدرجة عالیة جداً   = ٥: المقیاس المستخدم هو

هناك  وبالنظر للمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة یتضح لنا أن
 -:على الترتیب كما یليعالیة وهي جاءت درجة ممارسة المشرف لها  رادو أ أربعة

جراءات تنفیذها حیث - ١ ٕ  حصلت على أعلى قیمة یقوم المشرف بمتابعة خطط عمل المعلمین وا

(4.1488).  



 ٢٧

) 4.0179(شرف المعلمین لطرق وأسالیب التدریس الملائمة حیث حصلت على قیمة یوجه الم - ٢
.  
یقدم  المشرف المشورة للمعلمین بما یساعدهم على إیجاد البدائل الملائمة لتحسین عملیة  - ٣

  4.0417 )(التعلیم والتعلم حیث حصلت على قیمة 
ً على معاییر محددة ح - ٤ م المشرف أداء المعلمین بناء ً قو ُ    4.0833)(یث حصلت على قیمة ی

أمــا بقیـــة الأدوار فقـــد كانـــت درجـــة ممارســـة المشــرف لهـــا متوســـطة حیـــث تراوحـــت قیمـــة المتوســـطات 
درجـة ممارســة ، م  ا ع دا دور واح  د فق  ط كان  ت )3.2202( إل  ى )  (3.9940 الحسـابیة لهـا مــا بـین

ن حقائــب تدریبیــة یصــمم المشــرف للمعلمــیوال  ذي ی  نص عل  ى ) ١٧(المشــرف لــه متدنیــة وهــو الــدور 
  .2.8274)(لمساعدتهم على التعلم الذاتي حیث حصل على قیمة 

 

یمكن الحكم على درجة  تطویر جودة الإدارة المدرسیةالأدوار الإشرافیة المنتمیة لمحور  - ٢
  -:إلى قیم المتوسطات والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة وفقاً للجدول التاليممارستها بالنظر 

  )١١(جدول 
جدول یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة لدرجة ممارسة المشرف للأدوار الإشرافیة المطلوبة في 

   تطویر جودة الإدارة المدرسیة

  الأدوار
  درجة ممارسة الأدوار

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  *النسبي

  ٦٦.١٩ 1.1104 3.3095 .الخطط المدرسیة التطویریة یشارك المشرف في إعداد - ٢٤
  ٦٠.٧١ 1.0772 3.0357 .یسهم المشرف في تحدید المهارات التدریبیة للمدراء والوكلاء- ٢٥

فعل المشرف برنامج الزیارات المتبادلة بین المدراء - ٢٦ ُ   ٥٨.٦٩ 9797. 2.9345 .ی
  ٥٨.٣٣ 1.0690 2.9167 .رسةینفذ المشرف برامج تدریبیة لرفع كفایة مدیر المد - ٢٧

یحدد المشرف أوجه التعاون والتنسیق مع مدیر المدرسة في مستویات  - ٢٨
 .التخطیط والتنفیذ والتقویم

3.3393 1.0139 ٦٦.٧٨  

  ٦٣.٨١ 1.0437 3.1905 .یسهم المشرف في إیصال كل جدید لتطویر أعمال الإدارة المدرسیة - ٢٩

  بدرجة متدنیة جداً = ١بدرجة متدنیة    = ٢بدرجة متوسطة = ٣بدرجة عالیة  = ٤لیة جداً   بدرجة عا= ٥: المقیاس المستخدم هو

وبالنظر للمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة یتضح لنا أن هناك 
 -:أربعة أدوار جاءت درجة ممارسة المشرف لها متوسطة وهي على الترتیب كما یلي

جه التعاون والتنسیق مع مدیر المدرسة في مستویات التخطیط والتنفیذ والتقویم یحدد المشرف أو  - ١
  .(3.3393)  حیث حصلت على قیمة

  ).3.3095(على قیمة  حصل یشارك المشرف في إعداد الخطط المدرسیة التطویریة حیث  - ٢
مة على قی حصل یسهم المشرف في إیصال كل جدید لتطویر أعمال الإدارة المدرسیة حیث - ٣
)(3.1905  



 ٢٨

 على قیمة حصل حیث یسهم المشرف في تحدید المهارات التدریبیة للمدراء والوكلاء - ٤
)(3.0357   

حیث تراوحت قیمة المتوسطات متدنیة أما بقیة الأدوار فقد كانت درجة ممارسة المشرف لها 
 .)2.9167(إلى )  (2.9345الحسابیة لها ما بین 

  
ومعالجة مظاهر  الارتقاء بجودة المستوى التحصیلي للطلابلمحور الأدوار الإشرافیة المنتمیة  - ٣

الضعف یمكن الحكم على درجة ممارستها بالنظر إلى قیم المتوسطات والانحرافات المعیاریة 
  -:والأوزان النسبیة وفقاً للجدول التالي

  )١٢(جدول 
ة لدرجة ممارسة المشرف للأدوار الإشرافیة المطلوبة في جدول یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبی
  ومعالجة مظاهر الضعف الارتقاء بجودة المستوى التحصیلي للطلاب

  درجة ممارسة الأدوار  الأدوار

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  *النسبي

ً على جداول مواصفات ل- ٣٠ تقویم یتابع المشرف وضع الاختبارات التحصیلیة بناء
 .الطلبة

3.8036 .9925 ٧٦.٠٧  

  ٥٩.٢٨ 1.1367 2.9643 .یصمم المشرف خطط علاجیة لمظاهر الضعف والإشراف على تنفیذها - ٣١
  ٦٠.٧١ 9964. 3.0357 .یشارك المشرف في برنامج المدرسة لترسیخ حریة الفكر والتعبیر - ٣٢
  ٦١.٠٧ 1.1595 3.0536 .نفیذهایخطط المشرف للمسابقات العلمیة بین الطلاب ویشرف على ت - ٣٣
  ٥٩.٤٠ 1.0521 2.9702 .یسهم المشرف في فعالیات تكریم الطلاب المتفوقین - ٣٤
  ٥٧.٨٥ 1.1480 2.8929 .یشارك المشرف في برنامج اكتشاف الموهوبین ورعایتهم - ٣٥

  بدرجة متدنیة جداً = ١رجة متدنیة    بد= ٢بدرجة متوسطة = ٣بدرجة عالیة  = ٤بدرجة عالیة جداً   = ٥: المقیاس المستخدم هو

وبالنظر للمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة یتضح لنا أن هناك 
 -:ثلاثة أدوار جاءت درجة ممارسة المشرف لها متوسطة وهي على الترتیب كما یلي

ً على جداول مواصفات  - ١ حیث . لتقویم الطلبةیتابع المشرف وضع الاختبارات التحصیلیة بناء
  .(3.8036)  حصل على قیمة

یخطط المشرف للمسابقات العلمیة بین الطلاب ویشرف على تنفیذها حیث حصل على قیمة   - ٢
)3.0536.(  
حیث حصل على قیمة . یشارك المشرف في برنامج المدرسة لترسیخ حریة الفكر والتعبیر - ٣
)(3.0357  

رجة ممارسة المشرف لها متدنیة حیث تراوحت قیمة المتوسطات أما بقیة الأدوار الثلاثة فقد كانت د
  ).2.8929(إلى )  (2.9702الحسابیة لها ما بین 



 ٢٩

 
یمكن الحكم على درجة  تحسین جودة البیئة المدرسیةالأدوار الإشرافیة المنتمیة لمحور  - ٤

  -:وفقاً للجدول التاليممارستها بالنظر إلى قیم المتوسطات والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة 
  )١٣(جدول 

 جدول یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة لدرجة ممارسة المشرف للأدوار الإشرافیة المطلوبة في
   تحسین جودة البیئة المدرسیة

  الأدوار
  درجة ممارسة الأدوار

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  *النسبي

  ٦٠.٤٧ 1.0087 3.0238 .تحسین جودة البیئة المدرسیةیسهم المشرف في وضع الخطط الملائمة ل - ٣٦
تحسین جودة البیئة یشارك المشرف في تحدید احتیاجات المدرسة اللازمة ل - ٣٧

 .المدرسیة
3.0119 1.0207 ٦٠.٢٣  

  ٥٨.٤٥ 9603. 2.9226 .تحسین جودة البیئة المدرسیةیلبي المشرف احتیاجات المدرسة و  - ٣٨
  ٥٧.٨٥ 9851. 2.8929 .تحسین جودة البیئة المدرسیةیساهم المشرف في برنامج التوعیة الخاصة ب - ٣٩

یشجع المشرف مدیر المدرسة على بعض البرامج التي تساهم في تحسین  - ٤٠
 .العلاقات الإنسانیة داخل المدرسة

3.2857 1.0098 ٦٥.٧١  

  بدرجة متدنیة جداً = ١بدرجة متدنیة    = ٢بدرجة متوسطة = ٣بدرجة عالیة  = ٤عالیة جداً   بدرجة = ٥: المقیاس المستخدم هو

وبالنظر للمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة یتضح لنا أن هناك 
 -:ثلاثة أدوار جاءت درجة ممارسة المشرف لها متوسطة وهي على الترتیب كما یلي

مدیر المدرسة على بعض البرامج التي تساهم في تحسین العلاقات الإنسانیة یشجع المشرف  - ١
  .(3.2857)  داخل المدرسة، حیث حصل على قیمة

، حیث حصل على قیمة تحسین جودة البیئة المدرسیةیسهم المشرف في وضع الخطط الملائمة ل ٢
)3.0238.(  
، حیث ین جودة البیئة المدرسیةتحسیشارك المشرف في تحدید احتیاجات المدرسة اللازمة ل - ٣

  3.0119)(حصل على قیمة 
أما بقیة الأدوار فقد كانت درجة ممارسة المشرف لها متدنیة حیث تراوحت قیمة المتوسطات 

 ).2.8929(إلى )  (2.9226الحسابیة لها ما بین 
  

لى درجة یمكن الحكم ع علاقة المدرسة بالمجتمع المحليالأدوار الإشرافیة المنتمیة لمحور  - ٥
  -:ممارستها بالنظر إلى قیم المتوسطات والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة وفقاً للجدول التالي

  )١٤(جدول 
تحسین جدول یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة لدرجة ممارسة المشرف للأدوار الإشرافیة المطلوبة في 

  بالمجتمع المحليجودة علاقة المدرسة 
  درجة ممارسة الأدوار  الأدوار
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المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  *الوزن النسبي  المعیاري

  ٦٣.٣٣ 1.0363 3.1667 یساهم المشرف في توعیة العاملین بدور المدرسة في خدمة المجتمع- ٤١
یشارك المشرف في وضع الخطط والبرامج الملائمة لتعزیز علاقة المدرسة  - ٤٢

 المحلي بالمجتمع
3.0298 .9996 ٦٠.٥٩  

  ٦١.٥٤ 1.0439 3.0774 .یشارك المشرف في الفعالیات التي تعزز علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي - ٤٣
  ٦٢.٣٨ 1.0137 3.1190  .یشجع المشرف المدرسة على تشكیل مجلس الآباء - ٤٤

  ٦٨.٢١ 1.0741 3.4107  .یحث المشرف المدرسة على ضرورة التواصل الفعال مع أولیاء الأمور - ٤٥
یشجع المشرف المدرسة على استضافة شخصیات مجتمعیة للاستفادة من  - ٤٦

  .خبراتهم
3.2738 1.0982 ٦٥.٤٧  

  بدرجة متدنیة جداً = ١بدرجة متدنیة    = ٢بدرجة متوسطة = ٣بدرجة عالیة  = ٤بدرجة عالیة جداً   = ٥: المقیاس المستخدم هو
الانحرافــات المعیاریــة والأوزان النســبیة یتضــح لنــا أن جمیــع وبــالنظر للمتوســطات الحســابیة و 

متوسـطة حیــث تراوحــت قیمــة المتوســطات الحســابیة تها جــاءت درجــة ممارســفـي هــذا المحــور دوار الأ
إل   ى  ) ٦٠.٥٩(وأوزانھ   ا النس   بیة تراوح   ت م   ا ب   ین )3.0298(إل   ى )  (3.4107لهـــا مـــا بـــین 

)٦٨.٢١(. 
  
محاور الاستبانة یمكن الحكم على درجة ممارستها بالنظر إلى قیم الأدوار الإشرافیة المنتمیة ل - ٦

  -:المتوسطات والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة وفقاً للجدول التالي
  )١٥(جدول 

جدول یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة لدرجة ممارسة المشرف للأدوار الإشرافیة 
  في محاور الدراسةالمطلوبة 

 *الوزن النسبي المتوسط الحسابي وراالمح
 ٧٣.٥٨ 84.6190 تطویر جودة عملیات التعلم والتعلیم: المحور الأول
 ٦٢.٤٢ 18.7262 تطویر جودة الإدارة المدرسیة: المحور الثاني
 ٦٢.٤٠ 18.7202  تحسین جودة البیئة المدرسیة: المحور الثالث
 ٦٠.٥٤ 15.1369 اء بجودة المستوى التحصیلي للطلابالارتق: المحور الرابع

 ٦٣.٩٢ 19.0774 تحسین جودة علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي: المحور الخامس
 156.2798 المجمــــــــــوع الكلي

 ٦٧.٩٤ 

  
بدرجـة  مجالات دوره المھن يجمیع یتضح من الجدول السابق أن المشرف التربوي یمارس 

  :التاليكبالترتیب  وهيكبیرة 

، حیــث حصــل هــذا المحــور علــى أعلــى وزن نســبي وهــو تطــویر جــودة عملیــات الــتعلم والتعلــیم: الأول
)٧٣.٥٨.(   
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 ، حیـث حصـل هـذا المحـور علـى وزن نســبيتحسـین جـودة علاقـة المدرسـة بـالمجتمع المحلــي: الثـاني
 ).٦٣.٩٢(وهو  عال

وهـــوـ  عــــال وزن نســــبي ر علـــ ى، حیــــث حصــــل هــــذا المحــــو  تطــــویر جــــودة الإدارة المدرســــیة: الثالــــث
)٦٢.٤٢ .(  

ــــة المدرســــیة: الرابــــع ــــى تحســــین جــــودة البیئ وهـــوـ  عــــال وزن نســــبي ، حیــــث حصــــل هــــذا المحــــور عل
)٦٢.٤٠.(  

وزن  دنــى، حیــث حصــل هــذا المحــور علــى أ الارتقــاء بجــودة المســتوى التحصــیلي للطــلاب: الخــامس
  ).٦٠.٥٤(نسبي وهو 

نســــبیة یتضـــح لنــــا أن المجمـــوع الكلــــي لمحـــاور الاســــتبانة وبـــالنظر للمتوســــطات الحســـابیة والأوزان ال
 أن ، وهـــذا یـــدل علـــى )٦٧.٩٤( أوزانهـــا النســـبیةقیمـــة  جـــاءتحیـــث  كبیـــرةجـــاءت درجـــة ممارســـتها 

 .البسـیط فـي نسـبها المئویـة ة، مـع الاخـتلافدوار بدرجـة عالیـالمشرف التربـوي یمـارس جمیـع هـذه الأ
التـي أظهـرت نتائجهــا أن درجـة ممارسـة المشــرف ) ٢٠٠٣(وبـذلك تتفـق هـذه الدراســة مـع دراسـة البنــا 

التربــوي لــدوره مــن وجهــة نظــر المعلمــین فــي محافظــة غــزة كانــت بدرجــة عالیــة حیــث حصــلت علــى 
التـي أجراهـا حـول مهـام )١٤٢١(وتتفـق الدراسـة مـع مـا كشـفت عنـه دراسـة النـوح ، %٦٩نسبة مئویـة 

، مشـرفي الإدارة المدرسـیة عالیـة الأهمیــةأن مهـام مشـرفي الإدارة المدرسـیة ومـدى ممارسـتهم لهـا إلـى 
التــي توصــلت إلــى أن المشــرف ) ١٩٩٨(وتتفــق مــع دراســة نشــوان ونشــوان ،لكنهــا متوســطة الممارســة

، كمــا وتتفــق هــذه الدراســة مــع دراســة البیــك الممارســة التربــوي یمــارس دوره المهنــي بدرجــة عالیــة مــن
مجـــــال تـــــوفیر تســـــهیلات التعلـــــیم، : يتربـــــوي هـــــالتـــــي بینـــــت أن أقـــــل ممارســـــة للمشـــــرف ال) ١٩٩٣(

   .والخدمات العامة المتعلقة بالطلاب

حیـث یـرى المعلمـون والمعلمـات فـي المـدارس ) ١٩٩٦(ولقد اختلفت مع نتـائج دراسـة محمـود
التابعــة لــوزارة التربیــة والتعلــیم أن الخــدمات الإشــرافیة التــي قــدمت لهــم كانــت بدرجــة متدنیــة فــي حــین 

ذین یعملــون فــي المــدارس التابعــة لوكالــة الغــوث أنهــا قــدمت لهــم بشــكل أفضــل، وأن یــرى نظــراؤهم الــ
المجــال الأكثــر ممارســة مــن قبــل المشــرفین التربــویین هــو تنفیــذ المنــاهج الدراســیة وتطویرهــا، والمجــال 

  .ة في العملیة التعلیمیة التعلمیةالأقل ممارسة هو توظیف البیئة المحلی

علـ  أعلـ  وزن  حصـلر جـودة عملیـات الـتعلم والتعلـیم قـد تطـوی محـور یتضح ممـا سـبق أن
اهتمام المشرفین التربویین بالدرجة الأولى بهذا المحور وذلـك للنهـوض بالعملیـة وهذا یدل على نسبي 

جـراءات تنفیـذها، وقناعـة التعلیمیة وذلك من خـلال  ٕ اهتمـام المشـرف التربـوي بخطـط عمـل المعلمـین وا
یمــان المشــرف التربـــوي بــأن  ٕ التخطـــیط للــدروس جـــزء محــوري لأي عمـــل تربــوي، وخاصـــة فــي ظـــل وا
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تطبیــق منــاهج جدیــدة، لدراســة مــدى ملائمــة المحتــوى، والوســائل، وعــدد الحصــص للمبحــث، ومــدى 
ملائمتــه لحاجــات الطــلاب، والتأكیــد علــى ربــط المنهــاج بــالواقع الفلســطیني، واختیــار طــرق وأســالیب 

مشــرف المشــورة للمعلمــین بمــا یســاعدهم علــى إیجــاد البــدائل التــدریس الملائمــة للمنهــاج، حیــث یقــدم ال
الملائمـة لتحســین عملیـة التعلــیم والــتعلم، ویحـرص علــى إشـراك المعلمــین فــي إثـراء المــنهج وتحســینه، 
ویتــــابع مــــع المعلمــــین التخطــــیط لتنفیــــذ الــــدروس النموذجیــــة، كمــــا ویقــــدم المشــــرف للمعلمــــین دروس 

یوجـه المعلمـین لتبـادل الزیـارات فیمـا بیـنهم، ویسـاعدهم فــي نموذجیـة للتخصـص الـذي یشـرف علیـه، و 
تخطیط الأنشطة المصاحبة للمادة، ویحدد أهم الاحتیاجات التدریبیـة للمعلمـین، ویـدربهم علـى تطبیـق 
اســـتراتیجیات حدیثـــة فـــي عملیـــة التــــدریس، كمـــا یشـــارك مـــدیر المدرســــة فـــي تنفیـــذ البـــرامج التدریبیــــة 

ور المنـــوط بالمشـــرف التربـــوي وهـــو الإطـــلاع علـــى أعمـــال المعلمـــین للمعلمـــین وهـــذا یتمشـــى مـــع الـــد
 .وتقییمها وسد جوانب الضعف والقصور لدیهم

  

حصـــل هـــذا  تحســـین جـــودة علاقـــة المدرســـة بـــالمجتمع المحلـــي فقـــد أمـــا فیمـــا یتعلـــق بـــالمحور الثـــاني
لتربــویین ، وتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى إیمــان المشــرفین ا)٦٣.٩٢(المحــور علــى وزن نســبي عــال وهــو 

ة عمادهـــا بالعلاقـــة الوطیـــدة التـــي تـــربط المجتمـــع المحلـــي بالمدرســـة، فالعلاقـــة تظهـــر قویـــة، فالمدرســـ
، والطلاب هم أبناء المجتمع المحلي، لذا كان لابـد مـن توثیـق العلاقـة بـالمجتمع المحلـي مـن الطلاب

یــاء لالتواصـل مـع أو خـلال توعیـة العـاملین فیهـا بـدور المدرسـة فـي خدمـة المجتمـع المحلـي، وضـرورة 
ة للاســتفادة مجتمعیــ شــجیع المدرســة علــى استضــافة شخصــیاتالأمــور مــن خــلال مجــالس الآبــاء، وت

كــون بمنــأى عــن المجتمــع ، وهــذا یظهــر جلیــاً فــي مشــاركة المشــرف للمعلمــین مــن خبــراتهم حتــى لا ت
  .يرامج الملائمة لتعزیز علاقة المدرسة بالمجتمع المحللبوالإدارة بوضع الخطط وا

حصــل علـى أدنــى وزن نســبي فقــد  الارتقــاء بجــودة المسـتوى التحصــیلي للطـلابأمـا المحــور الخـامس 
، وتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى كثــرة الأعبــاء الملقــاة علــى كاهــل المشــرف التربــوي، وزیــادة )٦٠.٥٤(وهـوـ 

طـلاب عدد المدارس والمعلمین الذین سـیقوم بالإشـراف علـیهم، ولتحقیـق جـودة المسـتوى التحصـیلي لل
ـــدیهم علـــى أفضـــل وجـــه لابـــد مـــن تخفیـــف نصـــاب المشـــرف مـــن عـــدد  ومعالجـــة مظـــاهر الضـــعف ل
المــدارس التــي ســیزورها ممــا یزیــد مــن نصــیب كــل مــدرس مــن الزیــارات الصــفیة، والــذي بــدوره یتــیح 

یضـــعها  يم، والمســاعدة فــي وضــع الخطــط العلاجیــة التــللمشــرف التعــرف علــى الطــلاب ومســتویاته
ف علیها، كما یساعدهم فـي وضـع الاختبـارات التحصـیلیة وفقـاً لـداول المواصـفات ، المعلمون والإشرا

  .كما یتیح له فرصة تشجیع وتكریم المتفوقین، واكتشاف الموهوبین منهم ورعایتهم
 

  : الإجابة على السؤال الثالث من الدراسة: ثالثاً 



 ٣٣

لـة إحصـائیة عنـد مسـتوى هـل توجـد فـروق ذات دلا " :ینص السؤال الثالث مـن أسـئلة الدراسـة علـى
في متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة حـول درجـة ممارسـة المشـرف لـلأدوار  α ≥ ٠.٠٥دلالة 

عـدد سـنوات و  ،المؤهـل العلمـي المهنـة،(تعزى لمتغیر  في ضوء مفهوم الجودةالإشرافیة المطلوبة منه 
      ."؟ )الخبرة

 بإیجــاد المتوســط الحســابي ةالباحثــ تقامــ لثالــثاوللإجابـة علــى الســؤال : إجابــة الســؤال الثالــث 
  -:وضح ذلكت ةول التالیاوالجد. لكل محور من محاور الاستبانة "ت"والانحرافات المعیاریة وقیمة 

  )١٦(جدول 
ر لدرجة ممارسة المشرف للأدوار الإشرافیة المطلوبة في محاو " ت"جدول یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة و قیمة

  تعزى لمتغیر المهنة   والتي الدراسة

  المتوسط  العدد  المهنة  المحاور
الانحراف 
  "ت"قیمة  المعیاري

مستوى 
  الدلالة

تطویر : المحور الأول
جودة عملیات التعلم 

 والتعلیم

 12.6565 84.1704  ١٣٥  معلم
٠.٩٧٨  

غیر دال 
 8.9061 86.4545  ٣٣  مدیر  إحصائیا

تطویر : المحور الثاني
 الإدارة المدرسیةجودة 

 5.0499 18.9259  ١٣٥  معلم
٠.١٠٤٠  

دال 
 4.9772 17.9091  ٣٣  مدیر  إحصائیا

تحسین : المحور الثالث
 جودة البیئة المدرسیة

 

 4.9596 18.8815  ١٣٥  معلم
٠.٨٦٨  

غیر دال 
 4.4857 18.0606  ٣٣  مدیر  إحصائیا

الارتقاء : المحور الرابع
بجودة المستوى 
 بالتحصیلي للطلا

 4.4089 15.2148  ١٣٥  معلم
٠.٤٧٦  

غیر دال 
 3.7455 14.8182  ٣٣  مدیر  إحصائیا

: المحور الخامس
تحسین جودة علاقة 
المدرسة بالمجتمع 

 المحلي

 5.4256 19.0519  ١٣٥  معلم
٠.٧٨٨  

غیر دال 
 4.6801 19.1818  ٣٣  مدیر  إحصائیا

  المجموع الكلي
 26.3811 156.2444  ١٣٥  معلم

٠.٣٠٧  
دال  غیر

 22.1063 156.4242  ٣٣  مدیر  إحصائیا

  ١.٩٦) = ٠.٠٥(وعند مستوى دلاله ) ١٦٦(الجدولیة عند درجة حریة " ت" قیمة 
  ٢.٥٨)= ٠.٠١(وعند مستوى دلاله ) ١٦٦(الجدولیة عند درجة حریة " ت" قیمة 

  
یــع الجدولیــة فـي جم" ت" المحسـوبة أقــل مـن قیمـة " ت" أن قیمـة ) ١٦(یتضـح مـن الجــدول 

الأبعــاد وفــي الدرجــة الكلیــة، ممــا یــدل علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي تلــك الأبعــاد 
فــروق ذات دلالــة لا توجــد "لــذا نقبــل بالفرضــیة ؛ )مــدیر/معلــم ( المهنــة والدرجــة الكلیــة تعــزى لمتغیــر
رجــة فــي متوســطات اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة حــول د α ≥ ٠.٠٥إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة 



 ٣٤

تعـــزى لمتغیـــر المهنـــة  فـــي ضـــوء مفهـــوم الجـــودةممارســـة المشـــرف لـــلأدوار الإشـــرافیة المطلوبـــة منـــه 
  ).مدیر، معلم(

التـــي توصـــلت إلـــى اخـــتلاف وجهـــة نظـــر ) ١٩٩٣(نتـــائج دراســـة البیـــك مـــع  ختلـــفوبـــذلك ت
ة أن أعلــى درجــات وجهــات نظــر المــدیرین لممارســة مشــرفي اللغــة العربیــ المــدیرین والمعلمــین، حیــث

المجتمــع، ثــم فــي تقــویم یر العلاقــات العامــة مــع الــزملاء و تطــو : فــي مجــالكانــت للكفایــات الإشــرافیة 
ـــم تبلـــغ درجـــات وجهـــات نظـــر المـــدیرین مـــا بلغـــت إلیـــه أعلـــى وجهـــات النظـــر فـــي  التـــدریس، بینمـــا ل

تعلــیم، تطــویر المنــاهج، وتـوفیر التســهیلات للتعلــیم، وتــوفیر المــواد لل: المجـالات الســبعة الأخــرى وهــي
ــــة التــــدریس، وتــــوفیر الهیئــــات  ــــاء الخدمــــة، وتنظــــیم عملی وتــــوفیر مجــــالات تــــدریب المعلمــــین فــــي أثن

أمـا مـن وجهـة نظـر المعلمـین، فكانـت أعلـى درجـات . التدریسیة، والخـدمات العامـة المتعلقـة بـالطلاب
مــع الــزملاء تطــویر العلاقــات العامــة : ممارســة مشــرفي اللغــة العربیــة للكفایــات الإشــرافیة فــي مجــالي

  .والمجتمع، وتطویر المناهج

  

بـرغم اخـتلاف مهنـتهم إلا وتفسر الباحثة ذلك بأن أفراد عینة الدراسة من المعلمـین والمـدراء  
وعلـى أن المشـرف التربـوي یمـارس أدواره المنوطـة قد أجمعوا على أهمیة هذه الأدوار الإشرافیة، أنهم 

النتیجـــة إلــى تشــابه ظــروف العمـــل فــي المــدارس لـــدى  وتعــزو الباحثــة هــذهبــه بدرجــة عالیــة وكبیـــرة، 
بالعوامل المؤثرة في تحسـین الإشـراف فـي مختلـف مجـالات  همإلمامكما یدل على المعلمین والمدراء، 

  .معها ، وتفاعلهمالتربوي الإشراف



 ٣٥

  
  )١٧(جدول 
رف للأدوار الإشرافیة المطلوبة في محاور لدرجة ممارسة المش" ت"جدول یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة و قیمة

  الدراسة والتي تعزى لمتغیر المؤهل العلمي  

 مجموع المربعات مصدر التباین المحاور
درجات 
 الحریة

متوسطات 
 المربعات

 "ف"قیمة 
مستوى 

 الدلالة

تطویر جودة : المحور الأول
 عملیات التعلم والتعلیم

 

 168.035 3 504.106 بین المجموعات
1.166 

 
 

غیر دال 
 إحصائیا

 144.131 164 23637.513 داخل المجموعات

  167 24141.619 المجموع

تطویر جودة : المحور الثاني
 الإدارة المدرسیة

 

 2.399 59.376 3 178.127 بین المجموعات
 
 

غیر دال 
 إحصائیا

 24.752 164 4059.278 داخل المجموعات

  167 4237.405 المجموع

تحسین : محور الثالثال
 جودة البیئة المدرسیة

 

 107. 2.585 3 7.756 بین المجموعات
 
 

غیر دال 
 إحصائیا

 24.086 164 3950.095 داخل المجموعات

  167 3957.851 المجموع

الارتقاء : المحور الرابع
بجودة المستوى التحصیلي 

 للطلاب

 528. 9.745 3 29.234 بین المجموعات
 
 

غیر دال 
 إحصائیا

 18.467 164 3028.618 داخل المجموعات

  167 3057.851 المجموع

تحسین : المحور الخامس
جودة علاقة المدرسة 

  بالمجتمع المحلي

 740. 20.671 3 62.013  بین المجموعات
 
 

غیر دال 
 إحصائیا

 27.951 164 4583.981 داخل المجموعات

  167 4645.994 المجموع

  الكلي المجموع

 297.311 3 891.934 بین المجموعات
.451 
 
 

غیر دال 
 إحصائیا

 658.573 164 108005.918 داخل المجموعات

  167 108897.851 المجموع

  ٢.٣٧)=٠.٠٥(وعند مستوى دلالة )١٣٦، ٤(الجدولیة عند درجات حریة " ف"قیمة
  ٣.٣٢)=٠.٠١(لالة وعند مستوى د) ١٣٦، ٤(الجدولیة عند درجة حریات " ف" قیمة

الجدولیـة فـي جمیــع " ف" المحسـوبة أقـل مـن قیمــة " ف" أن قیمــة ) ١٧(یتضـح مـن الجـدول 
الأبعاد وفي الدرجـة الكلیـة لاسـتبانه ، ممـا یـدل علـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي تلـك 

د فــر ق ذ ت دلالـ ة ؛ لــذا نقبــل بالفرضــیة لا توجــ)لمتغیــر المؤهــل العلمــيالأبعــاد والدرجــة الكلیــة تعــزى 
فــي متوســطات اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة حــول درجــة  α ≥ ٠.٠٥إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة 

تعـــزى لمتغیـــر المؤهـــل  فـــي ضـــوء مفهـــوم الجـــودةممارســـة المشـــرف لـــلأدوار الإشـــرافیة المطلوبـــة منـــه 
  .العلمي



 ٣٦

ي بینـت عـدم ، التـ)١٩٩٨السـعید ( ، ودراسـة)١٩٩٥حسـن (وتتفـق نتـائج الدراسـة مـع دراسـة 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة تعــزى لمتغیــر المؤهــل العلمــي للمعلــم فــي مجــالات أدوار المشــرف 

والتـي أظهـرت وجـود فـروق ) ٢٠٠٢(ودراسـة علیـان ) ١٩٩٣(التربوي، كما تخالف نتائج دراسة عیـد 
  .ربويذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي للمعلم في مجالات أدوار المشرف الت

وتفســر الباحثــة ذلــك بــأن أفــراد عینــة الدراســة مــن المعلمــین والمــدراء الــذین یحملــون الــدرجات 
العلمیـة المختلفـة قـد أجمعـوا علـى أهمیـة هـذه الأدوار الإشـرافیة، وحـاجتهم المتجـددة الدائمـة للحصـول 

لیمیـة الداخلیـة على المعلومات والدعم والإرشاد من المشـرف التربـوي فـي مختلـف جوانـب العملیـة التع
تطــویر جــودة الإدارة ، تطــویر جــودة عملیــات الــتعلم والتعلــیم: والمتمثلــة فــي محــاور الدراســةوالخارجیـة 
تحســـین ، و الارتقـــاء بجـــودة المســـتوى التحصـــیلي للطـــلاب، تحســـین جـــودة البیئـــة المدرســـیة، المدرســـیة

مـــام المعلمـــین والمـــدراء تعـــزو الباحثـــة ذلـــك إلـــى إلكمـــا و  ،جـــودة علاقـــة المدرســـة بـــالمجتمع المحلـــي
 تهمقنـــاعو  بالعوامـــل المـــؤثرة فـــي تحســـین الإشـــراف فـــي مختلـــف مجـــالات الإشـــراف، وتفـــاعلهم معهـــا،

  .بغض النظر عن مؤهلاتهم العلمیة ممارسة المشرف لهذه الأدوار أهمیةب
  )١٨(جدول 
مشرف للأدوار الإشرافیة المطلوبة في محاور لدرجة ممارسة ال" ت"جدول یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة و قیمة

    عدد سنوات الخبرةالدراسة والتي تعزى لمتغیر 
درجات  مجموع المربعات مصدر التباین المحاور

 الحریة

متوسطات 
 المربعات

مستوى  "ف"قیمة 
 الدلالة

تطویر : المحور الأول
جودة عملیات التعلم 

 والتعلیم
 

 1.540 219.827 4 879.309 بین المجموعات
 
 

غیر دال 
 142.714 163 23262.311 داخل المجموعات إحصائیا

  167 24141.619 المجموع

تطویر : المحور الثاني
 جودة الإدارة المدرسیة

 

 1.205 30.435 4 121.742 بین المجموعات
 
 

غیر دال 
 25.249 163 4115.663 داخل المجموعات إحصائیا

  167 4237.405 المجموع

تحسین : المحور الثالث
 جودة البیئة المدرسیة

 

 1.285 30.243 4 120.974 بین المجموعات
 
 

غیر دال 
 23.539 163 3836.878 داخل المجموعات إحصائیا

  167 3957.851 المجموع

الارتقاء : المحور الرابع
بجودة المستوى 
 التحصیلي للطلاب

 295. 5.491 4 21.963 بین المجموعات
 
 

غیر دال 
 18.625 163 3035.888 داخل المجموعات إحصائیا

  167 3057.851 المجموع

تحسین : المحور الخامس
جودة علاقة المدرسة 

  بالمجتمع المحلي

 321. 9.090 4 36.359  بین المجموعات
 
 

غیر دال 
 28.280 163 4609.636 داخل المجموعات إحصائیا

  167 4645.994 المجموع

  المجموع الكلي
 1.144 743.604 4 2974.416 بین المجموعات

 
 

غیر دال 
 649.837 163 105923.436 داخل المجموعات إحصائیا



 ٣٧

   167 108897.851 المجموع

  ٢.٣٧)=٠.٠٥(وعند مستوى دلالة ) ١٣٦، ٤(الجدولیة عند درجات حریة " ف"قیمة
  ٣.٣٢)=٠.٠١(وعند مستوى دلالة ) ١٣٦، ٤(الجدولیة عند درجة حریات " ف" قیمة

الجدولیـة فـي جمیــع " ف" المحسـوبة أقـل مـن قیمــة " ف" أن قیمــة ) ١٨(یتضـح مـن الجـدول 
، ممــا یــدل علـى عــدم وجــود فــروق ذات دلالـة إحصــائیة فــي تلــك بعـاد وفــي الدرجــة الكلیـة لاســتبانهالأ

یة لا توجــد فــروق ذات دلالــة لــذا نقبــل بالفرضــ .الأبعــاد والدرجــة الكلیــة تعــزى لمتغیــر ســنوات الخبــرة
فــي متوســطات اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة حــول درجــة  α ≥ ٠.٠٥إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة 

سـنوات عـدد تعـزى لمتغیـر فـي ضـوء مفهـوم الجـودة ممارسة المشرف للأدوار الإشرافیة المطلوبة منـه 
  .الخبرة

، )٢٠٠٤(والـدیب  ،)٢٠٠٧(صـیام  وتتفق نتائج الدراسة مع ما توصلت إلیـه دراسـة كـل مـن
التــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق ) ٢٠٠٢(، ودراســة علیــان )١٩٩٥(ودراســة حســن )  ٢٠٠٣(البنــا و 

  .ذات دلالة إحصائیة في بین تقدیرات المعلمین تعزى لمتغیر سنوات الخبرة والخدمة للمعلم

الإشــراف فــي  إلمــام المعلمــین والمــدراء بالعوامــل المــؤثرة فــي تحســین وتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى
كمـــا وتعـــزو الباحثـــة هـــذه النتیجـــة إلـــى قناعـــة كـــل مـــن  مختلـــف مجـــالات الإشـــراف، وتفـــاعلهم معهـــا،

  . ممارسة المشرف لهذه الأدوار أهمیةالمعلمین والمدراء ب

  : من الدراسة رابعالإجابة على السؤال ال
المشـرف التربـوي دور جـودة ا مقترحـات تحسـین مـ: "مـن أسـئلة الدراسـة علـى رابـعالینص السؤال 

  ".من وجهة نظر المعلمین والمدراء ؟ في ضوء مفهوم الجودةفي مدارس محافظة غزة 

دارس مـللإجابة علـى هـذا السـؤال تـم طـرح سـؤال مفتـوح علـى معلمـي ومـدراء ال:  رابعإجابة السؤال ال
  :اليالأساسیة العلیا بمحافظة غزة یتعلق بالمقترحات، وجاءت الإجابة مرتبة في الجدول الت



 ٣٨

  
  )١٩(جدول 

   ر المشرف التربوي في مدارس محافظة غزةادو جودة أجدول یوضح المقترحات التي قممها أفراد عینة الدراسة  لتحسین 
  التكرار  المقترحات

علم
الم

ن 
ة م

لوب
مط

ر ال
دوا

 الأ
سن

بتح
صة 

 خا
ات

ترح
مق

  

وتقـدیم  سـطیني الحـدیثفـي ضـوء المنهـاج الفل ینأن یكون المشرف ملماً بالمشاكل التي تواجـه المعلمـ
   .المشورة لهم في كیفیة حلها

٦٦  

أن یوزع المشرف التربوي برنامجاً تعلیمیاً تربویاً لكافة معلمي المبحث لكي یكون لهم دلـیلاً علـى كیفیـة 
  .تعاملهم مع المناهج والطلاب

٦٥  

  ٦٤  .إعداد دورات تدریبیة للمعلمین لزیادة كفاءتهم وقدراتهم على التدریس
 جـودةمستوى الطالبات والإشراف على تنفیذها لتحسین و ضع خطط علاجیة للطلاب الضعاف تتناسب و 

عطاء التأیید والدعم لها ومتابعة مدى فعالیتها ٕ   .الطلبة وا
٦٢  

على أهم نقاط ضعف المعلمین في المدارس والعمل علـى تحسـینها مـن خـلال إمـدادهم بـأوراق الوقوف 
  .عمل مساعدة ونشرات تدریبیة

٥٧  

بصـورة جیـدة مـع تحدیـد  ینالواحد حتى یتسنى للمشرف تقییم المدرس علمزیادة عدد الزیارات المقررة للم
  .موعد زیارة المعلم مسبقاً 

٥٥  

الإكثار من تبادل الزیارات بین مختلف المدارس وخاصة بین معلمـي المبحـث الواحـد فـي هـذه المـدارس 
  .لاكتساب خبرات بشكل دوري ودائم

٥١  

  ٤٩  .قد اجتماعات ولقاءات شهریة بین مدرسي المبحث الواحد والمشرف لتبادل المعلومات والآراءع
  ٤٧  .على المشرف تكثیف نشاطه في توفیر معلمین للمدارس

  ٤٤  .التنویع في أشكال الزیارات الصفیة، وعدم الاعتماد على الزیارات التقییمیة فقط
متعـددة وتفعیـل التواصـل عـن  له معهـم مـن خـلال قنـوات الاتصـامتابعة إشـرافه علـى المعلمـین وتواصـل

  .طریق الانترنت
٣٩  

  ٣٥  .حث المعلمین على استخدام استراتیجیات حدیثة في تدریس الطلبة
ــك بهــدف البحــث فــي أســالیب التــدریس  ــى مســتوى مــدارس المنطقــة وذل ــة لكــل مبحــث عل تشــكیل لجن

  .لها المعلمین في المدارسالمتطورة ووضع الحلول للمشاكل التي یتعرض 
٣٢  

تزوید المعلمین بدلیل المعلم یقدم فیه المشرف رؤیة واضـحة لكـل موضـوع فـي المنهـاج ونمـاذج لكیفیـة 
  .تحضییر الدروس

٣٢  

طریقــة حــل " إعــداد المشــرف دروس توضــیحیة نموذجیــة وفــق طــرق التــدریس القلیلــة الإتبــاع مثــل 
طلاع المدرسین علیها" المشكلات و طریقة التفكیر الإبداعي ٕ   .وا

٣١  

  ٢٧  .المساهمة في إعداد الاختبارات للطلبة على مستوى المدیریة والإشراف علیها
ومراعاة ظروف المعلم وحالتـه  ،تشجیع المعلمین في ظل هذه الظروف الصعبة القاهرة على كل الأحوال

  .النفسیة
٢٦  

  ٢٤  .لتتلائم مع متطلبات التعلیم ة المدرسیةالبیئ جودة تلبیة المشرف لاحتیاجات المدرسة وتحسین
  ٢٣  .أن یدعم المشرف مجالس أولیاء الأمور

  ٢٢  .أن یشجع المشرف الطلاب المتفوقین
الجودة الشاملة ذلك حسب معاییر في تنقلاتهم من مدرسة إلى أخرى و أن یساعد المشرف المعلمین 

  .أبرزها الكفاءة
٢١  

  ٢٠قدرات كل مدرس ف الدراسیة حسب المستوى العلمي و درسین على الصفو مساعدة المدیر في توزیع الم



 ٣٩

  .في كل تخصص
على الابتكار  همحثتشجیع المعلمین المتمیزین ودعمهم مادیاً ومعنویاً  لزیادة دافعیتهم للعمل و 

  .والتجدید
١٩  

  ١٨  .التنسیق مع المدرسة لاستضافة شخصیات مجتمعیة للاستفادة من خبراتهم
  ١٧  .ط المشرف للمسابقات العلمیة بین الطلاب والإشراف على تنفیذهاتخطی

  ١٢  .وغیره L.C.Dتأكید المشرف على استخدام المعلمین لوسائل تعلیمیة حدیثة مثل 
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ي مك مشرف مقیم لكل مبحث وهذا ما یسمى بالمعلم الأول لكل مبحث بحیث یتابع معلیكون هناأن 
  .المقیمهذا المشرف أن یتابع المشرف التربوي عمل المبحث مباشرة لتحسین أدائهم و 

٤٤  

عاماً في مجال التدریس في ) ٢٠(أن یكون المشرف التربوي خبیراً تربویاً بمعنى ألا تقل خبرته عن 
  .تخصصه

٤١  

  ٣٦  .ةأن یكون المشرف متحدثاً لبقاً یتدخل بلطف لحل كل مشكلة تعلیمیة أو تربوی
  ٣٥  .صلاحیات أكبر لمساعدة إدارة المدرسة ومعلمیهائه إعطاتقلیل الأعباء المكلف بها المشرف و 

  ٢٨  .مشاركة المشرف للمعلم في وضع الخطط التعلیمیة وفي إثراء المناهج
التوجیـه المتبـادل و الاحتـرام یـة مـع المدرسـین قائمـة علـى الحـب والـود و حث المشرف على بناء صلة قو 

  .أدائهجانب الإیجابي في شخصیة المدرس و لسلیم مع التركیز على الا
٢٥  

زیادة عدد المشرفین التربویین على المدارس حتى یتسنى لهـم العمـل كفریـق واحـد كمـا هـو معمـول بـه 
  .في مدارس وكالة الغوث الدولیة

٢٣  

  ٢١  .اف علیهمدد المعلمین الذي یقوم بالإشر عتخفیف نصاب المشرف من حیث عدد المدارس و 
ً واقعیاً وأن یبتعد عن تصید  إتباع الموضوعیة في تقییم المدرسین أثناء الجلسة وأن یكون نقده بناء

  .الأخطاء والتعجیز
١٨  

یبدع تربوي حتى ینعكس ذلك على مظهره ونفسیته وكفاءته و المادي للمشرف التقدیم الدعم المعنوي و 
  .لمشرفینل ةمع توفیر المواصلات اللازم في عمله

١٥  

ومـن ثـم عمـل .داخل وخارج بلده لیستفید مـن خبـرات المجتمعـات الأخـرىعمل دورات تدریبیة للمشرفین 
  .إدارة العملیة التعلیمیةالجودة في دورات لمدراء المدارس لزیادة الوعي ب

١١  

  ٨  .لأمانةینصح بانتقاء المشرفین التربویین على أسس واضحة وشروط معینة لیكونوا أهلاً لتحمل ا

نلاحـــظ مـــن اقتراحـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة أنهـــا تركـــز علـــى العمـــل فـــي اتجـــاهین متـــوازیین 
دور المشـرف التربـوي بصـورة خاصـة، جـودة بصـورة عامـة، و عملیـة الإشـراف التربـوي جـودة ب للارتقـاء

دور المشــــرف التربــــوي مــــن خــــلال معرفتــــه جــــودة حیــــث اقتــــرح المعلمــــون والمــــدراء ضــــرورة تحســــین 
والعمـل علـى تقـدیم الحلـول والمشـورة  ،اكل المعلمین والمنـاهج الدراسـیة ومشـاكل الطـلاب والمـدراءبمش

وذلــك مــن خــلال العمــل بــالأدوار التــي تضــمنها  ،والــدعم للمدرســة والعــاملین فیهــا وللمجتمــع المحلــي
والتعلــیم  لــى أخــذ المســئولین فــي وزارة التربیــةإ، بالإضــافة بانة التــي وزعــت علــى عینــة الدراســةالاســت

  .السابقة الذكر شروط اختیار المشرف التربويالخاصة ببالتوصیات التي قدمتها أفراد العینة 
فــي نتائجهــا فقــد ممــا ســبق یتضــح أن هــذه الدراســة قــد اتفقــت مــع العدیــد مــن هــذه الدراســات 

مــن التـي أظهـرت نتائجهــا أن درجـة ممارسـة المشــرف التربـوي لـدوره ) ٢٠٠٣(البنــا  اتفقـت مـع دراسـة
أن المشــرف یمــارس ، وهــذا یعنــي %٦٩وجهــة نظــر المعلمــین فــي محافظــة غــزة كانــت بنســبة مئویــة 



 ٤٠

التـــي توصـــلت إلـــى أن مهـــام ) ١٤٢١(، واتفقـــت مـــع دراســـة النـــوح مـــن الممارســـة دوره بدرجـــة عالیـــة
  . لكنها متوسطة الممارسة، مشرفي الإدارة المدرسیة عالیة الأهمیة

التـــي كشـــفت عـــن أن الممارســـات الإشـــرافیة الأقـــل ) ١٩٩٦(كمـــا اتفقـــت مـــع دراســـة محمـــود    
إرشــــاد المعلمـــین إلــــى عمـــل مســــح شـــامل لمؤسســــات البیئـــة المحلیــــة، : شـــیوعاً  عنـــد المشــــرفین هـــي

وتشـــجیعهم علـــى اصـــطحاب التلامیـــذ لزیارتهـــا، والاســـتفادة مـــن المهـــن المتـــوافرة فیهـــا لصـــالح عملیـــة 
وتشـجیعهم علـى إشـراك . ت التي ترسـل مـن دائـرة التعلـیم التعلیم والتعلم، ومناقشة المعلمین في النشرا

كشـفت نتـائج الدراسـة عـن ) ١٩٩٨(دراسـة نشـوان ونشـوان .التلامیذ فـي حـل بعـض مشـكلات البیئـة
، وبدرجـة عالیـة مـن وجهـة نظـر المـدیرین والمعلمـین، ولكنهـا غیــر  أن مجـالات الدراسـة دالـة إحصـائیاً

 .دالة من وجهة نظر المشرفین التربویین

   :الدراسة توصیات:  ً خامس
  -:بما یلي ةوصي الباحثتفي ضوء نتائج البحث من خلال العرض السابق و 

من الضروري أن تكـون الجـودة علـى رأس قائمـة العمـل فـي أجنـدة إدارة المؤسسـات التعلیمیـة  .١
 .والعاملین فیها

 ةإلیهـا الباحثـ تلالتي توصـ اتخاذ بنود قائمة الأدوار الإشرافیة المطلوبة من المشرف التربوي .٢
أداء  جـــودةلتقـــویم  یوجـــه عملیـــات الإشـــراف التربـــوي ومعیـــاراً  دلـــیلاً  فـــي ضـــوء مفهـــوم الجـــودة

 .في المدارس المشرف التربوي

 إجـــراء دراســـة للتعـــرف علـــى الصـــعوبات التـــي تحـــول دون أداء المشـــرف لـــلأدوار الإشـــرافیة .٣
 .المطلوبالجودة مستوى ب

الإشـــرافیة فــــي مجـــال توظیـــف البیئــــة  تالخـــدماجـــودة بضـــرورة اهتمـــام المشـــرفین التربــــویین  .٤
 .المحلیة في العملیة التعلیمیة التعلمیة

تقویة اتجاهاتهم نحـوه بمزیـد مـن ، و بأهمیة البحث التربوي راءوعي المعلمین والمدجودة زیادة  .٥
 .التشجیع والتدریب



 ٤١

 
 -:الأتي إتباعبوار الإشرافیة المطلوبة وذلك ممارسة المشرف التربوي للأدجودة تحسین  .٦

 .في المدارس نعداد المشرفین التربوییأزیادة    §

 بجـودة عالیـة القیـام بهـذه الأدوار علـى تطویر مهارات المشـرف التربـوي بمـا یجعلـه قـادراً  §
دوار المشــرف التربــوي ة لتنمیــة المهــارات ذات العلاقــة بــأجهــبیــة المو مــن خــلال البــرامج التدری

 .المدارسفي الإشراف 

 .التربوي من المهام الإداریة البعیدة عن دوره الإشرافي إعفاء المشرف §

ــــ § ــــام بهــــذه الأدوار عل ــــار نمــــوذج الإشــــراف الملائــــم للقی ــــوب و  ىاختی جــــراء ٕ  الوجــــه المطل
  .الجودة قتحقیلدراسات والتجارب المناسبة لا



 ٤٢
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ــة).  ١٤٢٦(رة التربیــة والتعلــیم بمحافظــة صــبیا إدا • ، ورقــة عمــل، دور المشــرف التربــوي فــي المدرســة الفاعل
  .وزارة التربیة والتعلیم: مقدمة للقاء الحادي عشر للإشراف التربوي المملكة العربیة السعودیة

  . بة الرنتیسيمكت: ، غزةمقدمة في تصمیم البحث التربوي). ٢٠٠٠( الأغا، إحسان، والأستاذ، محمود •
 ، ١ط، الممارســةو  البحــث، و الإدارة والإشــراف التربـوي النظریــة). ٢٠٠٣( البسـتان،أحمد عبـد البــاقي وآخـرون •

  .مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع:الكویت 
الدور المهني للمشرف التربوي ومدى ممارسته له من وجهـة نظـر المعلمـین فـي مـدارس ). "٢٠٠٣(البنا، محمد •

 .، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزةالة ماجستیر غیر منشورةرس، "محافظة غزة

، الإنماء والإدارة، العدد الثامن والعشرین، الربع الأول، عمان، "إدارة الجودة الشاملة). " ١٩٩٥(البواب،فوزي  •
 .الأردن

وجهـة نظـر المـدیرین أثر ممارسة مشرفي اللغة العربیة للكفایات الإشرافیة مـن  ). "١٩٩٣( .البیك، محمد سلیم •
  .، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن، رسالة ماجستیر غیر منشورة"والمعلمین في محافظة عمان

: السـعودیة. الإشراف مدخل علم السلوك التطبیقـي إدارة النـاس). ١٩٨٨(، حسین. جراي، وآخرون. ل.جیري •
 .عهد الإدارة العامةمترجمة العلوي، إدارة البحوث، قسم المناهج و الإشراف التربوي، 

  .دار الفكر العربي: القاهرة  ،الإدارة التعلیمیة والمدرسیة). ١٩٩٨ (إسماعیلأحمد  ،حجي •
دور المشــرف التربــوي فــي تحســین النمــو المهنــي للمعلمــین فــي مــدارس . ")١٩٩٥(حســن، مــاهر محمــد صــالح  •

 .ة، عمان، الأردن، الجامعة الأردنی، رسالة ماجستیر غیر منشورة"وكالة ال وث في الأردن
 . دار التربیة الحدیثة: الإشراف التربوي في التربیة والمعاصرة، عمان. ١٩٩٢محمد زیاد ، حمدان •

  دار الأمل  :الأردن ،٣ط  ،)اتجاهات حدیثة(الإدارة والإشراف التربوي . )٢٠٠٠  (رداح وآخرون الخطیب ، •
 .، الریاض مطابع الفرزدق)تجاهات حدیثةا(الإدارة والإشراف التربوي ، )١٩٨٧(رداح وآخرون، الخطیب •

إمكانیة تطویر بعض مقومات البحث التربوي بالجودة ). "٢٠٠١(الخویت، سمیر وبدوي، عبد الرءوف  •
 .، عالم التربیة، العدد الرابع، السنة الثانیة، مایو"الشاملة

ي المدارس في محافظة مدى ممارسة المشرفین التربویین و مدیر  ). "١٩٨٩( .الدوجان، عطا االله إبراهیم •
 .، إربد، الأردن، جامعة الیرموكجستیر غیر منشورةارسالة م، "المفرق ولواء جرش لمهام الإشراف التربوي

   .مركز التدریب التربوي وزارة التربیة والتعلیم، :عمان ،مدیر المدرسة والتقویم).١٩٩٢(الدویك ،تیسیر وآخرون •
تربـوي ومتطلبـات التغییـر فـي ضـوء المنـاهج الفلسـطینیة الجدیـة مـن واقـع الإشـراف ال). " ٢٠٠٤(الدیب، ماجد  •

، التربیـة فـي فلسـطین بحث مقـدم إلـى المـؤتمر الأول، "وجهة نظر المشرفین التربویین والمعلمین بمحافظة غزة
 .وتغیرات العصر، الجامعة الإسلامیة بغزة

 .النیل العربیة، القاهرة، مجموعة الجودة الشاملة في التعلیم). ٢٠٠٣(الزواوي، خالد محمد •
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شركة الربیعان للنشر :  الكویت  ،لتوجیه الفني والنمو المهني للمعلما ).١٩٨٤(السعدي، عبد القادر وآخرون •
 والتوزیع

الدور الفني للمشرف التربوي الفعال كما یقدره معلمو الدراسات ). " ١٩٩٨(السعید، تغرید لطفي عطا  •
 .، جامعة الیرموك، إربد، الأردنسالة ماجستیر غیر منشورةر ، "الاجتماعیة في محافظة الزرقاء

ــدریب "). ٢٠٠٢(عمــر وآخــرون  صــبیح، • وزارة التربیــة والتعلــیم " الإشــراف التربــوي–برنــامج المدرســة وحــدة ت
   .الإدارة العامة للتدریب والإشراف التربوي ،العالي

داء المهني للمعلمین في المدارس دور أسالیب الإشراف التربوي في تطویر الأ). "٢٠٠٧(صیام، محمد  •
 .، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة"الثانویة في محافظة غزة

 .، عمان، دار النشرقضایا في الإشراف التربوي). ١٩٨٨( .طافش، محمود •

 .، القاهرة، الدار اللبنانیة"علم اقتصادیات التعلیم الحدیث. " )٢٠٠٠(عابدین، محمود  •
دور المشــرف التربــوي مــن وجهــة نظــر المشــرفین التربــویین والمعلمــین  ). "١٩٩٤( .محمــدعبــد الــرحمن، نائــل  •

رســالة والمـدراء فـي المـدارس الأساسـیة التابعـة لوكالــة الغـوث فـي منطقـة الخلیـل التعلیمیــة فـي الضـفة الغربیـة، 
  .، جامعة النجاح الوطنیة، نابلسماجستیر غیر منشورة

مشـــرف اللغـــة الانجلیزیـــة فـــي تجویـــد أداء معلمـــي اللغـــة الانجلیزیـــة فـــي  دور). " ٢٠٠٢(علیـــان، عبـــد الفتـــاح  •
 .، جامعة الأزهر، غزة، فلسطینرسالة ماجستیر غیر منشورة، "المرحلة الثانویة بمحافظات غزة

تقویم نظام الإشراف التربوي في المرحلة الأساسیة الدنیا فـي المـدارس ). ١٩٩٥(عیدة، محمد سلیمان عبد االله  •
 .، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردنرسالة ماجستیر غیر منشورة، الأردنیة

 .الإسكندریة، دار المطبوعات الجدیدة ،الإشراف الفني في التعلیم). ١٩٨٣(مصطفى، متولي •
واقـــع الإشـــراف التربــــوي فـــي قطـــاع غـــزة فـــي مجـــال تنمیـــة كفایــــات ). " ١٩٩٦(محمـــود، محمـــود صـــالح قاســـم •

  .، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزةمنشورة، رسالة ماجستیر غیر "المعلمین
أســـالیب الإشـــراف التربـــوي التـــي یتبعهـــا مشـــرفو اللغـــة العربیـــة فـــي "). ١٩٩٨(عبـــد الـــرحمن بـــن ســـعد، المفـــرج •

 .جامعة الملك سعود كلیة التربیة، الریاض، رسالة ماجستیر غیر منشورة، "المرحلتین المتوسطة والثانویة

المركـز ، "الإشـراف التربـوي بـدول الخلـیج العربـي واقعـة وتطـویره"). ١٩٨٥(ول الخلـیج مكتب التربیـة العربـي لـد •
 .العربي للبحوث التربویة لدول الخلیج

دراســـة تقویمیـــة لواقـــع الإشـــراف التربـــوي فـــي المرحلـــة ). ١٩٩٧(الأكـــرف، مباركـــة صـــالحالمـــلا، بدریـــة ســـعید و  •
 .فبرایر ،٤٠، العددریسدراسات في المناهج و طرق التدالابتدائیة بدولة قطر، 

دور المشــرف التربــوي فــي تنمیــة مهــارات التــدریس مــن وجهــة نظــر "). ٢٠٠١(ســلیمان بــن عبــد االله ، المــویزري •
جامعـة الملـك سـعود، ، الریـاض، رسالة ماجستیر غیر منشورة، "معلمي المواد الاجتماعیة بالمرحلة المتوسطة

 .كلیة التربیة

 .، القاهرة، ایتراك للنشر والتوزیع"جامعات بالجودة الشاملةإد رة ال). " ١٩٩٩(النجار، فرید  •

نظام الإشراف التربوي بمدارس وكالة الغـوث الدولیـة بغـزة فـي ضـوء ). ١٩٩٨(جمیل  ،نشواننشوان، یعقوب و  •
 .، المجلد الأول، العدد الثانيمجلة البحوث و الدراسات الفلسطینیةالفكر التربوي الحدیث، 

 .الفرقان دار:،عمان٢ظ.الإدارة و الإشراف التربوي بین النظریة و التطبیق). ١٩٨٦(نشوان، یعقوب •

مهام مشرفي الإدارة المدرسي ومدى ممارستهم لها كما یراها مشرفو "). ١٤٢١(عبد العزیز بن سـالم ، النوح •
الملـك جامعـة ، الریـاض، رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة، "الإدارة المدرسیة ومدیرو المدارس الثانویة بالریـاض

 .كلیة التربیة، سعود
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